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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera opis strategii wsparcia informatycznego dziatalnosci
Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkéw Zawodowych (OPZZ).

Dokument ten powstat w ramach projektu ,Pierwszy etap modernizacji zarzadzania,
komunikacji i systemu informacyjnego OPZZ”, realizowanego na podstawie umowy
podpisanej przez Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych z Ministerstwem
Pracy i Polityki Spotecznej. Projekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejska, ze srodkdéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI
Priorytet V, Dziatanie 5.5, Poddziatanie 5.5.2, ,Wzmocnienie uczestnikow dialogu
spotecznego”.

Zapewnienie sprawnej informacji i komunikacji wewnatrz struktur zwigzkowych staje sie
niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania OPZZ, a pozostajgce obecnie w dyspozycji
narzedzia internetowe tylko w niewielkim stopniu zaspakajajg potrzeby zwigzkowcow.
Problem braku nowoczesnego systemu wsparcia w tych obszarach jest coraz bardziej
dostrzegany przez wiele organizacji zwigzkowych. Lepsza i aktualna wiedza, kompetencje
cztonkdw i cztonkin OPZZ na kazdym jego szczeblu, przyczynia sie do wyzszej efektywnosci
dziatalnos$ci zwigzkowej, a dziatacze i dziataczki zwigzkowi postrzegani bedg jako sprawni,
nowoczesni i kompetentni partnerzy dialogu spotecznego.

Zadaniem niniejszego dokumentu jest sformutowanie strategii wsparcia informatycznego
dziatalnosci OPZZ, ktéra ma wskazywac cele, niezbedne dziatania oraz oczekiwane efekty
zastosowania w OPZZ wsparcia informatycznego oraz sposdb i zakres wykorzystania
technologii i ustug informatycznych, niezbednych do modernizacji zarzadzania i komunikacji
spotecznej, wymiany informacji, prowadzenia konsultacji, doradztwa, szkolen kadr, a w
szczegblnosci organizacji takich proceséw zarzadczych jak: system obiegu dokumentéw i
informacji, system komunikacji wewnatrz struktury zwigzkowej oraz z podmiotami
zewnetrznymi bedacymi partnerami dialogu spotecznego, organizacja baz danych, tworzenie
zbioréw oraz ich przetwarzanie, organizowanie dla potrzeb struktury zwigzkowej form
szkolenia w systemie e-learningu na bazie nowoczesnych technologii informatycznych.

Niniejszy dokument bedzie rowniez podstawg do sformutowania Specyfikacji istotnych
warunkdw zamowienia w celu zrealizowania, z zachowaniem zasady konkurencji, systemu
informatycznego wspierajgcego dziatalnos¢ OPZZ.
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2. Streszczenie

Dokument niniejszy sktada sie z trzech czesci:

Analiza - rozdziaty 3,4 5,

zawierajace definicje oraz analize stanu aktualnego systemu zarzadzania, komunikacji
i informacji w OPZZ, stanowigce baze teoretyczng oraz analityczng do sformutowania
Strategii:

Definicje — podstawowy stownik interpretacyjny (objasnienia) uzytych terminéw
w tresci dokumentu; Rozwiniecie definicji umieszczone zostato w Zatgczniku nr 1.

Analiza stanu aktualnego wsparcia informatycznego dziatalnosci OPZZ na
podstawie przeprowadzonych badan oraz udostepnionych opracowan — wnioski z
analizy sg podstawg do sformutowania celéw Strategii, okreslenia oczekiwanych
efektdw oraz ustalenia niezbednych dziatan i innych elementéw Strategii.

Strategia - rozdziat 6,
zawierajgcy opis Strategii:

Przedstawienie podstawowych celdow przyjetej Strategii - ich rolg jest okreslenie
stanu docelowego zmodernizowanego systemu komunikacji oraz zarzgdzania
informacjami i dokumentami w OPZZ (system: tutaj w znaczeniu zbioru zasad i
organizacji komunikowania sie w OPZZ) w powigzaniu ze zwiekszeniem
efektywnosci realizacji zadan statutowych OPZZ, przy wsparciu projektowanego
systemu informatycznego OPZZ (system: tutaj w znaczeniu narzedzia
informatycznego).

Okreslenie oczekiwanych efektdw przy zastosowaniu przyjetej Strategii —
okreslenie, ktére elementy systemu komunikacji oraz zarzadzania informacjami i
dokumentami w OPZZ i w jaki sposéb zostang zmodernizowane lub wprowadzone
(jezeli wczesniej nie wystepowaty).

Ustalenie dziatan, niezbednych do uzyskania okreslonych efektéw — zalecenia
odnosnie struktury i funkcjonalnosci planowanego systemu informatycznego.

Uzupetnienia — zatgczniki 1, 2i 3,
zawierajgce uzupetnienia tresci dokumentu, moggce stuzy¢ do wspomozenia dalszych
analiz oraz decyzji, wynikajgcych ze Strategii.
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3. Materiaty Zzrodtowe
Podstawa do opracowania niniejszego dokumentu s3a:
[1] ,Statut OPZZ”,
[2] ,Program OPZZ na lata 2010 —2014",
[3] ,Sprawozdanie Rady OPZZ VI kadencji” — VIl Kongres OPZZ (28-30 maja 2010),

[4] Whniosek o dofinansowanie projektu ,Pierwszy etap modernizacji zarzadzania,
komunikacji i systemu informacyjnego OPZZ”,

[5] Raport z analizy merytorycznych i statystycznych ankiet badawczych, powstaty w
ramach projektu,

[6] ,Ogdlnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych w ocenie lideréw organizacji
zwigzkowych nalezgcych do OPZZ” — Wstepny raport na podstawie badan,
przeprowadzonych w pierwszych miesigcach 2007 roku, prof. dr hab. Juliusz
Gardawski,

[7] ,Vademecum uczestnika dialogu spotecznego” — www.kuds.pl
[8] Sprawozdania z posiedzen Zespotu Merytorycznego projektu,

[9] inne materiaty powstate w ramach prac i przez cztonkéw Zespotu Merytorycznego.

Podstawowg wiedze z zakresu strategii informatyzacji czerpano z nastepujacych zrédet:

[10],Program Operacyjny KAPITAt LUDZKI — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia
2007-2013” — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 7 wrzesnia 2007 r.

[11],Strategia kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku 2013” — dokument
przyjety przez Rade Ministrow 29 czerwca 2005 r.

[12] Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013

[13] ,Strategie informatyzacji i zarzadzania wiedzg” — Polskie Towarzystwo Informatyczne
— Wydawnictwo Naukowo-Techniczne 2004, ISBN 83-204-3014-3

[14],Zarzadzanie projektami informatycznymi” — Zdzistaw Szyjewski — Agencja
Wydawnicza PLACET 2001, ISBN 83-85428-64-X
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4. Definicje

Stownik interpretacyjny (objasnienia) uzytych terminow.

Zaznajomienie sie z definicjami uzytych w dokumencie termindw jest bardzo wazne dla
lepszego zrozumienia jego tresci. Definicje zawezono do tresci niezbednej na potrzeby tego
dokumentu. Wiele z uzytych termindw ma szersze znaczenie, niz to przedstawiono ponizej,
dlatego ich rozwiniecie umieszczone zostato w Zatgczniku nr 1 ,,Definicje — rozwiniecie”.

1. Strategia

Strategia to zbiér zasad postepowania przy realizacji zaplanowanych dziatan
niezbednych do uzyskania postawionych celdw w okreslonym s$rodowisku
prawnym, organizacyjnym itechnologicznym. Niniejszy dokument opisuje
Strategie wsparcia informatycznego dziatalnosci OPZZ. Nazwa ,Strategia”
uzywana jest w niniejszy dokumencie réwniez jako synonim do tresci samego
dokumentu.

2. Projekt

Projekt realizowany na podstawie umowy podpisanej przez 0Ogdlnopolskie
Porozumienie Zwigzkow Zawodowych z Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej, wspoétfinansowany przez Unie Europejska, ze srodkédw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego KAPITAt LUDZKI
Priorytet V, Dziatanie 5.5, Poddziatanie 5.5.2, ,Wzmocnienie uczestnikdéw dialogu
spotecznego”, pod nazwg ,Pierwszy etap modernizacji zarzadzania, komunikacji i
systemu informacyjnego OPZZ”, w ramach ktérego powstat niniejszy dokument.

3. Whniosek

Whiosek o dofinansowanie Projektu [4].

4. Analiza badawcza

Dziatanie w ramach realizacji Projektu, majgce na celu wypracowanie przestanek
strategii usprawnienia funkcjonowania OPZZ, w tym zwiekszenie efektywnosci
zarzadzania, systemu komunikacji spotecznej, wymiany informacji i prowadzenia
konsultacji, doradztwa i szkolenia kadr z wykorzystaniem technologii
informatycznych. Wynikiem Analizy badawczej jest Raport z analizy.

5. Raport z Analizy badawczej

Dokument zawierajgcy wyniki Analizy badawczej [5].

6. System

Wyodrebniony z otoczenia zbior elementédw materialnych lub abstrakcyjnych
majacych wzajemne, logiczne powigzania wewnetrzne i rozwazanych jako catosé.
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7.

10.

11.

12,

13.

System informatyczny (informacyjny, komunikacyjny)

Wg prof. Jerzego Kisielnickiego ( Zarzadzanie organizacja, str. 294 i inne) nie ma
jednej obowigzujgcej nazwy: ,system informatyczny, informacyjny lub
komunikacyjny”. Sg one uzywane w zaleznos$ci od potrzeb ich uzytkownikéw.
Nalezy wszakze wyrdzni¢ trzy wymiary: czasowy, przestrzenny i problemowy.
Przyjmuje sie obecnie, ze wszystkie wersje uzytkowe zaktadajg (niezupetnie
stusznie) uzywanie sieci komputerowych.

Wydaje sie wskazane rozréznienie systemdéw informacyjnych od systemow
komunikacyjnych. Te pierwsze zaktadajg z zasady dziatania (przekazy)
jednokierunkowe. Te drugie zas — dwustronne (wzajemne) lub wielostronne lub
co najmniej stworzenie srodowiska wzajemnej wymiany pogladéw, idei...

Informacja

Informacja (tac. informatio — przedstawienie, wizerunek; informare — ksztattowac,
przedstawiaé) - termin interdyscyplinarny, definiowany réznie w rdznych
dziedzinach nauki; najogdlniej - wtasciwos¢ pewnych obiektéw, relacja miedzy
elementami zbiorow pewnych obiektéow, ktérej istotg jest zmniejszanie
niepewnosci (nieokreslonosci).

Informacja i wiedza sg obecnie uwazane za nowy towar na rynku, podobny do
débr materialnych czy energii. Ze wzgledu na ten fakt, Internet i inne masowe
zrodta informacji, obecne spoteczenstwo globalne nazywane jest spoteczenstwem
informacyjnym (Information Society).

Dokument

Dokument — w uogdlnionej definicji rzeczowe sSwiadectwo jakiegos zjawiska
sporzgdzone w formie wtasciwej dla danego czasu i miejsca.

Komunikacja
Komunikacja to proces wymiany informacji miedzy jej uczestnikami.
Zarzadzanie procesowe

Podejscie procesowe do zarzadzania organizacjami (okreslane takze
zarzgdzaniem procesowym) wydaje sie dzi$ najbardziej dominujgcym
paradygmatem (wzorcowym przyktadem) w zarzadzaniu.

Role (spoteczne)

Kazde funkcjonowanie w spofeczenstwie wymaga odgrywania pewnych rol.
Piastowane stanowisk rowniez.

Role spoteczne podlegajg zmianom i zréznicowaniom w zaleznos$ci od modelu
zarzadzania.

Role utozsamia sie czasem z realizowanymi kompetencjami.

Skutecznos¢

Skuteczno$¢ to takie dziatanie lub sposoby dziatania, ktére w jakims$ stopniu
prowadzg do skutku zamierzonego jako cel. Skutecznosé¢ to celowo$é dziatan.
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14.

15.

16.

17.

Skuteczno$¢ nalezy odrézni¢ od doktadnosci dziatan. Skutecznos¢ dziatan jest
stopniowalna. Miarg skutecznosci jest stopien zblizenia sie do osiggniecia
wszystkich kocowych celdw dziatania, czyli celu gtdwnego i ewentualnych celéw
ubocznych.

Kierowanie / zarzadzanie

W literaturze naukowej nie ma jednoznacznego rozrdéznienia miedzy trescig
(zawartoscig) kierowania i zarzadzania. Spotyka sie nawet twierdzenia wrecz
przeciwne. Sposrdd wielu opcji mozna wybrac taka, iz zaréwno kierowanie i
zarzadzanie jest oddziatywaniem okres$lonej jednostki lub grup decydenckich w
stosunku do innych oséb / grup majgcych za zadanie osiggniecie okreslonego
(zatozonego) celu przez decydenta.

»Zarzadzanie” zaktada oddziatywanie na ludzi i procesy zachodzace miedzy nimi
oraz oddziatywanie na wszelkie inne procesy; organizacyjne, techniczne,
technologiczne, finansowe...Jezyk ,,zarzgdzania” przypomina w swojej tresci jezyk
wojskowy typu: zarzgdzam, istnieje instrukcja, polecam, nalezy wykonac itp.

,Kierowanie” sprowadza sie do oddziatywania na ludzi (zespoty) i stosunki miedzy
nimi panujgce: konfliktowos¢, negocjowanie, kulture organizacyjng i subkultury,
relacje interpersonalne itd. Jezyk uzywany w relacjach kierowniczych przypomina
porozumiewanie sie w warunkach ,idealnej” demokracji. Przyktady: rozpatrzmy,
nalezy podjg¢ decyzje, rozwigzmy problem, naszym zadaniem jest..., dyskusja
pokazata iz, ...,wydaje sie, iz najlepszym wyjsciem bedzie...

Mozna zaryzykowaé robocze stwierdzenie, iz ,zarzgdzanie” jest bardziej
stawianiem zadan, a , kierowanie” wspolnym ich wykonywaniem.

Ocena

Ocena jest ukazaniem obszardow zalet i stabosci; jest przeglagdem potencjatu ludzi i
organizacji.

Istniejg rézne systemy ocen. Kazdy z nich musi by¢ dostosowany do specyfiki
danej organizacji (wielkosci, celéw strategicznych, rodzaju dziatalnosci, specyfiki i
kompetencji stanowisk). Pamietac nalezy przy konstrukcji systemow ocen, iz sg
one przede wszystkim po to, aby wyciggac z nich wnioski na przysztos¢.

Metoda

Sposob postepowania Swiadomie i konsekwentnie stosowany.
Zespot czynnosci i sSrodkéw stuzgcych do wykonywania zadan.
Zespot zatozen ogdlnych stuzgcych do rozwigzywania problemu.

Model

Model to narzedzie pojeciowe. Dostarcza ram odniesienia dla zatozen,
identyfikuje istote, postuluje pewne relacje, ktére istniejg w badanych zjawiskach.
Okresla rodzaj danych i sposéb ich interpretacji. Modele odnoszg sie do
rzeczywistosci organizacyjnej i spotecznej; uogdlniajg je, ale nie uwzgledniajg
wszystkich zjawisk, proceséw i sytuacji. Model to wyobrazenie (czasem
zmaterializowane), hipoteza zblizona do rzeczywistosci.
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18. Konsultacje

Rolg konsultacji jest przygotowanie do wprowadzenia zmian - w pierwszej fazie
szczegolnie w umysle ludzkim. Pozytywny wydZzwiek konsultacji (sugerowanych
zmian) nastgpi jedynie woéwczas, gdy istnieje okreslone niezadowolenie z
istniejgcego stanu rzeczy i gdy nowe propozycje gwarantujg, przynajmniej
teoretycznie, poprawe status quo.

Nalezy pamieta¢, ze konsultanci sg tylko ciatem doradczym i ich opinie nie sg dla
decydentéw obowigzujgce; sg poradami, ktére winny mie¢ swoje znaczenie.
Konsultacje sg czescig kultury organizacyjnej (korporacyjnej).
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5. Analiza stanu aktualnego wsparcia informatycznego dziatalnosci
OPZz

5.1 System informatyczny OPZZ — stan aktualny

W chwili obecnej nie istnieje jednolity system informatyczny OPZZ. Z dwojakiego punktu
widzenia: po pierwsze, braku odpowiedniej infrastruktury informatycznej zapewniajacej
okreslone zintegrowane ustugi informatyczne dedykowane dla uzytkownikéw systemu;
po drugie, ze wzgledu na skomplikowang (niejednorodng) strukture organizacyjna
samego OPZZ.

Struktura organizacyjna OPZZ, ktéra powinna zosta¢ objeta systemem informatycznym
to:

e centrala OPZZ - mieszczaca sie przy ul. Kopernika 36/40 w Warszawie i jej
pracownicy,

e Rady Wojewddzkie OPZZ (16 struktur terenowych) i ich pracownicy oraz
cztonkowie,

e ogolnokrajowe organizacje cztonkowskie OPZZ (82 struktury zgrupowane w 9
branzach) i ich cztonkowie;

e Rady Powiatowe OPZZ (290 struktur na 379 powiatow w Polsce).

Kazda z wymienionych struktur posiada wiekszy lub mniejszy zakres autonomii i
niezaleznosci w swoich dziataniach, w tym takze w podejmowaniu decyzji o tworzeniu i
prowadzeniu wtasnych systemdw informatycznych badz przystepowania do tworzonych
systemow wspadlnych — takich jak np. projektowany system informatyczny OPZZ.

W zasobach OPZZ istniejg nastepujgce systemy:
e Poczta E-Mail

Podstawowe narzedzie szybkiego przeptywu informacji oraz obiegu dokumentow
w OPZZ.

Baza adresowa funkcjonuje jedynie w programach pocztowych takich jak Outlook
Express i nie jest w zaden sposdb scalona ze strong internetowg OPZZ oraz
poszczegdlnymi skrzynkami pocztowymi pracownikéw (przegrywanie danych
odbywa sie poprzez ,reczne” kopiowanie).

OPZZ, za posrednictwem zewnetrznej firmy neo.pl, udostepnia skrzynki pocztowe
(e-mail) swoim pracownikom oraz swoim strukturom terenowym — Radom
Wojewddzkim. W domenie opzz.org.pl skrzynke e-mail posiadajg prawie wszyscy
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pracownicy OPZZ (i wspomagajgcej OPZZ administracyjnie Fundacji ,,Wsparcie”) —
wszyscy pracownicy merytoryczni. Wiadomosci e-mail sg jedng z podstawowych
narzedzi obiegu dokumentéw i kontaktu miedzy pracownikami (obok
dokumentéw w formie papierowej i telefonu).

e Strona internetowa OPZZ

Na stronie zamieszczane s3g biezgce informacje o dziatalnosci OPZZ i jej
poszczegdlnych struktur (RW OPZZ, ogdlnokrajowe organizacje cztonkowskie,
Rady Powiatowe). llos¢ informacji jest dos¢ skgpa, co wynika z braku lub stabego
stanu przeptywu informacji pomiedzy OPZZ a jego strukturami. Strona
internetowa OPZZ prowadzona jest przez 2 osoby z Zespotu Prasowego OPZZ,
niededykowane specjalnie do pracy ze strong internetowa (prowadzenie strony
jest ,jednym z wielu” ich zajec). Strona nie umozliwia rejestracji indywidualnego
konta uzytkownika, co powoduje, ze nie ma mozliwosci przekazywania nowych
tresci na strone internetowg wedle posiadanych uprawnien, tylko wszystko musi
by¢ wykonywane przez bezposrednio nadzorujgcych strong. Technicznie strona
administrowana jest przez webmastera, z ktérym kontakt jest mozliwy jedynie za
pomocg poczty e-mail lub komunikatora skype.

W jej sktad wchodzg publikacje merytoryczne:

a. Kronika Zwigzkowa
»Kronika zwigzkowa OPZZ” to biuletyn informacyjny OPZZ, ktéry zawiera

wszystkie materiaty i dokumenty przyjete przez wtadze OPZZ — Kongres, Rade,
Prezydium, kierownictwo, komisje, a takze dokumenty struktur terytorialnych
OPZZ i zwigzkéw zawodowych zrzeszonych w OPZZ.

W ,Kronice...” publikowane sg materiaty dotyczace spraw pracowniczych —
dokumenty i uchwaty Rady Ochrony Pracy przy Sejmie RP, Panstwowej
Inspekcji Pracy, Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych,
dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, wyniki raporty osrodkéw badania
opinii publiczne;j.

,Kronika...” publikuje réwniez materiaty organizacji, do ktérych nalezy OPZZ —
Europejskiej Konfederacji Zwigzkow Zawodowych, Miedzynarodowej
Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych.

,Kronika...” jest wydawana w kolorze w formacie jednej kartki A-4 (tylko w
wyjatkowych sytuacjach w wiekszej objetosci), tak aby mogta by¢ wywieszana
na tablicach zwigzkowych w zakfadach pracy.

»Kronika...” jest rozsytana na ok. 3500 adreséow pocztg elektroniczng, jest
rowniez publikowana na stronie internetowej OPZZ, do pobrania w formacie
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pdf. Na stronie internetowej OPZZ jest dostepne archiwum Kroniki... od 1997
roku.

b. Newsletter
Wysytany codziennie organizacjom zaktadowym, federacjom i zrzeszeniom

wybdr wiadomosci prasowych: artykutéw, informacji, programéw wigzgcych
sie tematycznie z dziaftalnoscig zwigzkdw zawodowych. Newsletter podzielony
jest na sekcje poswiecone artykutom na temat dziatalnosci zwigzkow
zawodowych — w tym szczegdlnie zrzeszonych w OPZZ. Inne dziaty to
gospodarka, konflikty (spory zbiorowe, protesty i pikiety), przemyst i prawo
pracy. Od poftowy roku 2009 OPZZ korzysta ze statego elektronicznego
monitoringu prasy i medidw TV, ktére rejestrujg wszystkie doniesienia
medialne na temat dziatalnosci konfederacji i jej cztonkdw. Materiaty te sg
nagrywane i drukowane, a nastepnie archiwizowane w zasobach organizacji.

c. OPZZ w mediach
Raz w tygodniu (w pigtek lub w poniedziatek od czerwca 2005 r.) ukazuje sie

»Przeglad tygodniowy OPZZ w mediach”. W przeciwienistwie do ,Newslettera”
zawiera tylko i wytacznie przedruki artykutéw i materiatow (lub informacje o
emisji — w wypadku mediéow elektronicznych) dotyczacych OPZZ (brak
odniesien do zwigzkéw zrzeszonych w OPZZ), nawet jezeli OPZZ jest
wymieniany tylko w kontekscie historycznym. OPZZ w mediach jest rozsytany
na te same adresy elektroniczne co ,Newsletter” i ,Kronika zwigzkowa”,
archiwalne numery sg rowniez dostepne na stronie internetowej OPZZ.

d. Zwigzkowiec OPZZ (nowe pismo)
Dwutygodnik OPZzZ, posiadajgcy  wtasng witryne internetowa:

http://www.zwiazkowiec.info/, do ktdérej odnosnik znajduje sie na stronie
internetowej OPZZ.

e. Konferencje prasowe
Informacje na ich temat sg dostepne w widocznym miejscu n stronie

internetowej OPZZ — w zaktadce Biuro Prasowe.

f. Dziatania promocyjne i inicjatywy OPZZ
Sg zamieszczane w bocznych kolumnach strony internetowej OPZZ,

wzbogacone o element graficzny — np. plakat. Prawa i lewa kolumna strony
internetowej OPZZ stuzg gtdwnie promocji projektow i przedsiewzieé
organizacji.

g. Sonda problemowa
Zamieszczana na stronie, cieszy sie duzg popularnoscia, bada nastroje i opinie

Srodowiska zwigzkowego.
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e ,Zwigzkowe Forum Dyskusyjne”

Forum dedykowane jest dla zwigzkowcéw zrzeszonych w strukturach OPZZ wedle
schematu: organizacje cztonkowskie, struktury terenowe (Rady Wojewddzkie),
struktury branzowe. 2 lata funkcjonowania forum wykazato nikte zainteresowanie
wobec tej formy aktywnosci, mimo wielokrotnych rozsytanych informacji o
istnieniu takowego forum do ogdlnokrajowych organizacji cztonkowskich i Rad
Wojewddzkich. Na forum moze zapisa¢ sie kazdy (takze osoby niezwigzane w
zaden sposéb z OPZZ) — obowigzuje indywidualna rejestracja konta uzytkownika,
uprawniajgca do korzystania z forum. Forum w obecnej chwili nie posiada
moderatora/administratora.

e OPZZ w obiektywie kamery

Strona, dziatajagca w serwisach Vimeo i YouTube, na ktdérej umieszczane sg filmy
wideo (w 99%) przeniesione ze stacji telewizyjnych, poswiecone dziatalnosci OPZZ
i jej struktur (gtownie ogdlnokrajowe organizacje cztonkowskie i Rady
Wojewaddzkie).

Wszyscy pracownicy merytoryczni biura centralnego OPZZ s wyposazeni w komputery i
drukarki; Sekretariat Przewodniczacego OPZZ, Biuro Organizacyjne i Zespo6t Prasowy
dysponuje takze skanerami ptaskimi. Tylko nieliczni pracownicy posiadaja kamery
internetowe; takze urzadzenia i oprogramowanie komunikacji gtosowej (np. skype) jest
nieuzywane (mimo pewnej préby podjetej przed laty utworzenia pracownikom OPZZ
kont na skype, celem obnizenia kosztéw korzystania z telefonu do komunikacji miedzy
pracownikami). Nie jest stosowane oprogramowanie do komunikacji tekstowej
(protokoty komunikacyjne np. jabber). Nie sg rowniez stosowane systemy kontrolowanej
pracy nad dokumentem czy komputerowe]j kontroli obiegu dokumentdw.

OPZZ nie prowadzit dotychczas szkolen swoich pracownikéw pod katem korzystania z
komputera — praca przy komputerze i jej jakos$¢ uzalezniona jest od indywidualnych
zdolnosci kazdego z pracownikéw.

O strukturach OPZZ — Radach Wojewddzkich, Radach Powiatowych i ogdlnokrajowych
organizacjach cztonkowskich — i stopniu ich informatyzacji mozna moéwic tylko w oparciu
o obserwacje i doswiadczenia, bowiem nigdy wczesniej nie byty robione zadne badania
pod tym katem. Dopiero przeprowadzona w ramach Projektu Ankieta badawcza daje
poglad na stan zaawansowania informatycznego struktur OPZZ.

Kazda Rada Wojewddzka OPZZ jest wyposazona w 2 adresy poczty e-mail — ,,0g6lny” i
»0sobowy” — przewodniczacego. Tylko jedna Rada Wojewddzka OPZZ - Rada OPZZ
Wojewddztwa Dolno$laskiego - posiada wtasng strone internetowg, niezintegrowang ze
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strong internetowg OPZZ, umieszczong na zewnetrznym serwerze komercyjnym,
powstatg w wyniku realizacji projektu unijnego.

Mozna zatozyé¢, ze ponad 75% Rad Powiatowych OPZZ posiada adres e-mail. Jest to
zwigzane z tym, ze Rady Powiatowe OPZZ czesto dziatajg przy regionalnych oddziatach
danej ogdlnokrajowe] organizacji cztonkowskiej (np. ZNP) i z tego tytutu dysponuja
podstawowg infrastrukturg techniczng. Czesto rowniez Internet i e-mail w danej Radzie
Powiatowej jest realizowany poprzez prywatne zasoby jej przewodniczgcego. Zadna z
Rad Powiatowych OPZZ nie posiada swojej strony internetowe;.

Na 82 ogodlnokrajowe organizacje cztonkowskie OPZZ skrzynki e-mail posiada 77
organizacji, przy czym pofowa z nich to prywatne skrzynki przewodniczgcych tychze
organizacji. Wtasne strony internetowe posiadajg juz tylko 32 organizacje.

W znakomitej wiekszosci przypadkéw skrzynki e-mail ogdlnokrajowych organizacji
cztonkowskich jak rowniez Rad Wojewddzkich i Rad Powiatowych obstugiwane sg przez
ich sekretariaty (obok innej pracy sekretarskiej) i/lub samych przewodniczgcych tychze
struktur. Poza nielicznymi przypadkami (m.in. Zwigzku Zawodowego Gornikow w
Polsce), osoby obstugujace strony internetowe, komputer czy poczte e-mail nie przeszty
specjalistycznego kursu obstugi komputera i ich praca z komputerem bazuje na
indywidualnych zdolnosciach i posiadanej wiedzy.

Najwieksza baza adreséw e-mail, ktéra istnieje w OPZZ, liczy okoto 3500 rekordéw, z
tego na organizacje cztonkowskie OPZZ, jego organy i osoby prywatne nalezgce do
zwigzkoéw zawodowych zrzeszonych w OPZZ, przypada okoto 2350 rekorddéw.

(Wg opracowarn:

- Piotr Strebski (strebski@o2.pl) —, System informatyczny OPZZ — stan obecny na dzien
22 lipca 2010 r.”,

- Emilia Walczuk (walczuk@opzz.org.pl))- ,, Informacja o stanie aktualnym informatyzacji
w OPZZ i organizacjach zrzeszonych”)

5.2 System komunikacji oraz zarzgdzania informacjami i dokumentami

Na podstawie Raportu z analizy statystycznych i merytorycznych ankiet badawczych [5]
dokonano analizy aktualnego stanu systemu komunikacji oraz zarzgdzania informacjami
i dokumentami w OPZZ. Wiele odpowiedzi respondentéw przeprowadzonego badania
wyraznie wskazuje na istniejgce problemy w tym zakresie, a jednocze$nie pokazuje
istniejacg Swiadomos¢ koniecznosci naprawy tego stanu rzeczy. Whnioski z analizy
postuzg do sformutowania celdw, oczekiwanych efektéw oraz niezbednych dziatan —
elementow opracowywanej Strategii.
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Problem nr 1:, Niewtasciwa i nieregularna wymiana informacji”

W pytaniu ,,Przyczyny wywotujace niezadowolenie we wspodfpracy pomiedzy centralg

OPZZ a strukturami zwigzkowymi” (Tabela 11) na pozycji 3 z 8,5 % wskazan (przy

maksymalnym wskazaniu w wysokosci 12,0 % odpowiedzi na pozycji 1) byta

odpowiedz: ,Niewtasciwy przeptyw informacji”. Diagram 7 pokazuje rozktad opinii

dotyczacych wymiany informacji pomiedzy centralg OPZZ a strukturami zwigzkowymi.

Tabela 11. Przyczyny wywotujgce niezadowolenie we wspotpracy pomiedzy centralg OPZZ a

strukturami zwigzkowymi

Lp. Odpowiedzi Liczba wskazan %*)
1 Niedosyt kontaktéw interpersonalnych z wtadzami OPZZ 44 12,0
2 Skomplikowane i zbyt rozbudowane struktury OPZZ 36 9,8
3. Niewtasciwy przeptyw informacji 31 8,5
4 Niedostateczna wspétpraca centrali OPZZ z duzymi 25 6,8
ogdlnokrajowymi zwigzkami
5 Za mata skutecznos¢ zabiegéw w walce o prawa pracownicze 24 6,5
6 Brak wsparcia prawnego 20 5,5
7. Dominacja duzych ogdlnokrajowych struktur zwigzkowych 18 49
8 Pasywnos¢ struktur zwigzkowych OPZZ 18 4,9
9 Brak mtodych kadr zwigzkowych w strukturach OPZZ 11 3,0
10. Trudno powiedzie¢ (nie ma takich, nie wiem) 9 2,5
11 Niedostateczna obsada kadrowa w centrali OPZZ 6 1,6
12. Zbyt duze kompetencje struktur branzowych w terenie 3 0,8
13. Inne wypowiedzi 26 7,1

*) Procenty nie sumujq sie do 100%, gdyz mozna byto na to pytanie wskazac wiecej niz jedng

odpowied?

Diagram 7. Czy pomiedzy Pana(i) zwigzkiem zawodowym a centralg
OPZZ wystepuje regularna wymiana informacji?

wirasatkete Fia Wymiana informac]i pomiedzy centralg OFZZ a
nastepuje strukturami zwiazkowymi
wymiana mam inna
Infermaci
5%,

zdanie na ten

temat
A

brakdamych
2%

wymiana
infarmacji jest
h‘”ﬁ.ﬂl
sporadycrna
|ohazjonalna
13%

wWymiana

informacji wiystepLje
t i regularma
wystapuje
nieregularnie .\"-"*'r'l'l'll'-'ll'lif.
14% in ::-r_ma..p
B3%
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Z diagramu wynika, ze az 32% odpowiedzi wskazuje, ze wymiana informacji nie jest
regularna.

Tabela 13. Zagadnienia, w ktérych wystepuje nieregularna wymiana informacji

Lp. Odpowiedzi Liczba wskazan %
1. | O biezgcej pracy OPZZ 22 6,0
2. | O zagadnieniach prawnych 14 3,8
3. | O podjetych decyzjach przez OPZZ 9 2,5
4. | O potrzebach struktur terenowych 9 2,5
5. | Wszystkie informacje w OPZZ sg przekazywane nieregularnie 7 1,9
6. | O szkoleniach w OPZZ 5 1,4
7. | Inne wypowiedzi 9 2,5

*) Procenty nie sumujq sie do 100%, gdyz mozna byto na to pytanie wskazac wiecej niz jedng
odpowied?

Wskazano nastepujgce zagadnienia, w ktorych wystepuje nieregularna wymiana
informacji (Tabela 13):

1. O biezgcej pracy OPZZ 6,0%
2. 0O zagadnieniach prawnych 3,8%
3. O podjetych decyzjach przez OPZZ 2,5%

Niewtasciwa oraz nieregularna wymiana informacji tworzy powazne bariery w
codziennej dziatalnosci kazdej organizacji, powoduje dezinformacje, moze
powodowac chaos decyzyjny oraz spadek wiarygodnosci organizacji.

Whiosek: Zdefiniowanie i normalizacja typéw informacji (dokumentéw) wraz z ich
jednorodng zawartoscig oraz procedurami obiegu.

e Problem nr 2: ,Centralistyczny model wymiany informacji”

Odpowiedzi na pytanie ,Dominujacy kierunek przeptywu informacji pomiedzy
centralag OPZZ a ogdlnokrajowymi zrzeszeniami i organizacjami zwigzkéw
zawodowych” (Tabela 14) wskazuja, ze w 54% jest to kierunek centrala -> struktury, a
tylko w 12,0% struktury -> centrala. Ta wyrazna nierdwnowaga wskazuje na jakis
istniejgcy problem w tym zakresie i wymaga zdecydowanej modernizacji. Z uwagi na
partnerski charakter OPZZ wymiana informacji pomiedzy centralg a strukturami
winna odbywad sie w sposdb symetryczny.
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Tabela 14. Dominujgcy kierunek przeptywu informacji pomiedzy centralg OPZZ, a ogdlnokrajowymi
zrzeszeniami i organizacjami zwigzkéw zawodowych

Lp. Odpowiedzi Liczba wskazan %

1 Informacje przewaznie sg przesytane z centrali OPZZ do 108 54,0
ogdlnokrajowych organizacji zwigzkéw zwigzkowych
Kierunek i ilo$¢ przesytanych informacji w obie strony jest

2. o 100 27,3
mniej wiecej jednakowa

3. Informacje przewaznie przesytane sg z ogélnokrajowych " 12,0
organizacji zwigzkowych do centrali OPZZ

4. | Mam inne zdanie na ten temat 13 3,5

5. | Brak danych 12 3,2

Razem: 367 100,0

*) Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jedna
odpowiedz

Whiosek: Zdefiniowanie wszelkich niezbednych procedur obiegu informacji z

naciskiem na ich symetrie wymiany.

Problem nr 3:, Ocena Internetu jako medium komunikacji”

Jednym z istotnych mediéw komunikacji powinna by¢ strona internetowa OPZZ.
Jednak wynik pytania ,Jak czesto zazwyczaj przeglagda Pan(i) strone internetowg
OPZZ?” (Tabela 16) pokazuje, ze ten kanat informacyjny wykorzystywany jest w
niezadowalajgcym stopniu. Tylko 25,1% badanych odwiedza strone internetowg OPZZ

raz lub kilka razy dziennie.

Tabela 16. Jak czesto zazwyczaj przeglada Pan (i) strone internetowg OPZZ?

Lp. Odpowiedzi Liczba wskazan %
1. | Codziennie kilka razy 34 9,3
2. | Raz dziennie 58 15,8
3. | Kilka razy w tygodniu 78 21,3
4. | Raz w tygodniu 53 14,4
5. | Kilka razy w miesigcu 65 17,7
Nie przeglgdam tej strony — nie mam
6. | dostepu do Internetu 11 3,0
Nie przeglagdam tej strony — nie mam
7. | dostepu do komputera 11 3,0
Nie przeglagdam tej strony - wystarczy mi strona naszego
zwigzku 8 2,2
. | Mamy inne zdanie na ten temat 22 6,0
10. | Brak danych 27 7,4
Razem: 367 100,0
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Niskie zainteresowanie strong internetowg OPZZ jako kanatu informacyjnego moze
wynika¢ z kilku przyczyn:

- niski poziom edukacji informatycznej (Diagram 21),

- struktura wiekowa (Diagram 22),

ale réwniez

- niewystarczajgca jakos¢ informacji (Diagram 9),

- niewystarczajgcy poziom popularyzacji narzedzi internetowych (Tabela 21).

To wszystko razem moze by¢ przyczyng takiej a nie innej postawy dziataczy wobec
checi korzystania z nowoczesnych technologii informacyjnych i stanowié bariere
psychologiczna.

Diagram 21. Jak Pan(i) sadzi, jak duzo Waszych dziataczy i
etatowych pracownikéw zwigzkowych jest przygotowanych do
korzystania z takich narzedzi internetowych jak: Skype, czaty, fora
dyskusyjne, Facebook itp.

Jak duio dziataczy i etatowych pracownikow zwiazkowych jest
przygotowanych do korzystania z najnowszych narzedzi
brak danych internetowych

mam inne zdanie
naten temat
0%

trudno
powiedziec, nie
wiem

9%

wiekszosc
36%

niektorzy
47%

Diagram 22. Jezeli nie wszyscy sg przygotowanych do korzystania z takich narzedzi
internetowych, to na czym polegaja bariery w ich korzystania (w %)*)

bariera psychologiczna 27

i

brak czasu 31,6
bariera dostepu do Internetu 36,8
bariera kwalifikacyjna 40,9

46,6

|

ze wzgledu na strukture wiekowa dziataczy

|
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Diagram 9. Czy dziatacze zwigzkowi OPZZZ znajdujg na stronie internetowej OPZZ
potrzebne im informacje

Czy znajdywane sg poszukiwane informacje na stronie
internetowej OPZZ

mam inne
zdanie na ten
trudno temat
powiedziec 3% nigdy
4% 1%
brak danych

8%

zawsze
27% czasami

57%

Tabela 21. Co powoduje, ze ludzie rzadko odwiedzajg forum dyskusyjne, ktére znajdujg sie na stronie
internetowej OPZZ:

Lp. Odpowiedzi Liczba wskazan %
1. | Ludzie nie majg nawyku, aby uczestniczy¢ w tego typu forach 222 60,5
dyskusyjnych,

2. | Mato kto wie, ze takie forum istnieje 179 48,8
3. | Ludzie nie majg czasu na dyskusje w Internecie 158 43,1
4. | Zwigzkowcy nie majg umiejetnosci w tym zakresie 123 33,5
5. | Problemy tam poruszane sg mato istotne 33 9,0
6. | Mam inny poglad na tego typu konsultacje spoteczne 28 7,6

*) Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto na to pytanie wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz

Niewatpliwie struktura wiekowa — 42% osdb jest w wieku 46-55 lat, a 37,6% powyzej
55 lat — jest najpowazniejszg barierg w korzystaniu z narzedzi internetowych (46,6%).
Wptywa ona z pewnoscig réwniez w gtdéwnej mierze na wykazany poziom bariery
kwalifikacyjnej (40,9%). Te niekorzystne wyniki bedg zanika¢ w miare uptywu czasu,
raz wskutek dziatan miejgcych na celu zwiekszenie udziatu oséb miodych w
strukturach zwigzkowych, dwa wskutek ogdlnego przyrostu poziomu edukacji
informatycznej w spoteczenstwie.

Drugim, wydajacym sie bardziej istotnym powodem niskiej oceny strony internetowej
OPZZ jest jej niezadowalajgcy poziom informacyjny. Jezeli tylko 27% badanych
twierdzi, ze zawsze znajduje na stronie poszukiwane tam informacje, moze to
powodowac niechec¢ do dalszego z niej korzystania.
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Diagram 23. Czy jest potrzeba zbudowania przez OPZZ
wielofunkcyjnej platformy internetowej, ktora daje rézne
mozliwosci dziatania w Internecie

Potrzeba zbudowania w OPZZ platformy internetowej

raczej nie brak danych

20 00'0 .
3% zdecydowanie
L e nie

0%

trudno
powiedziec
0

zdecydowanie
tak

54%

raczej tak

36%

Tabela 34. Ktore, wedtug Pana(i), z ponizszych medidw i metod dziatania sg obecnie najbardziej
przydatne z punktu widzenia realizacji celéw statutowych OPZZ?

Lo bardzo troche mato w ogodle | trudno
Lp Odpowiedzi przydatna | przydatna przy- nieprzy- | powie- %
datna datna dzie¢

1 |Internet 88,6 7,4 1,9 1,6 0,5 100,0
2 | Dialog spoteczny 87,5 9,3 1,1 0,5 1,8 100,0

Dziatanie w Tréjstronnej 100,0
3 | Komisji 81,7 9,3 3,8 0,8 3,4
4 | Trybuna sejmowa 62,4 19,9 9,8 1,9 6,0 100,0
5 | Lobbing poselski 61,3 15,0 10,1 2,5 11,1 100,0
6 | Prasa zwigzkowa 55,3 32,7 7,9 1,1 3,0 100,0
7 | Prasa ogdlnokrajowa 54,0 28,3 12,5 1,4 3,8 100,0
8 | Prasa lokalna 41,4 31,9 18,0 3,0 6,0 100,0
9 | Manifestacje uliczne 39,5 33,5 12,3 4,9 9,8 100,0
10 | Telewizja lokalna 30,0 25,9 23,4 7,1 13,6 100,0
11 | Strajki w zaktadach pracy 29,7 26,7 16,4 9,3 17,9 100,0
12 | Lokalne stacje radiowe 28,6 29,7 23,4 7,1 11,2 100,0
13 | Prasa zagraniczna 6,0 19,4 27,8 23,4 23,4 100,0

Tabela 35. Ktére z ponizszych medidéw i metod dziatania sg obecnie najbardziej przydatne dla

dziatalnosci Waszej organizacji zwigzkowej ?

. . bardzo troche mato w ogdle | trudno
Lp Odpowiedzi przydatna | przydatna | przydatna | nieprzy- | powie- %
datna dzie¢
1 |E-mail 85,0 7,4 2,7 1,1 2,5 100,0
Internet 82,0 10,9 1,4 1,1 3,0 100,0
3 | Telefon 79,0 15,3 1,9 0,5 1,9 100,0
Dziatanie w Tréjstronnej 100,0
4 | Komisji 64,9 16,1 6,5 2,7 8,2
5 | Prasa zwigzkowa 55,3 27,0 9,0 2,2 4,9 100,0
6 | Poczta 55,0 23,4 13,4 2,5 3,8 100,0
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7 | Naciski na pracodawcéw 54,8 22,9 8,7 4,1 7,9 100,0
8 | Lobbing poselski 51,0 13,4 13,1 5,7 14,7 100,0
9 | Prasa ogdélnokrajowa 40,3 28,1 19,1 5,5 5,2 100,0
10 | Prasa lokalna 36,8 29,7 19,6 4,9 7,6 100,0

Forum internetowe na 110,0
11 | stronie OPZZ 36,5 28,1 15,3 5,2 13,1

Manifestacje, pikiety 100,0
12 |uliczne 35,4 27,5 15,5 9,0 11,2

Wysytanie i odbieranie 100,0
13 | SMS-6w 28,1 25,3 16,4 12,3 15,8
14 | Strajki w zaktadach pracy 25,6 24,3 19,9 16,1 12,5 100,0
15 | Telewizja lokalna 24,8 26,2 24,5 12,0 10,6 100,0
16 | Lokalne stacje radiowe 21,0 28,6 25,1 12,5 10,6 100,0
17 | Inne fora internetowe 20,7 26,2 18,5 7,6 24,0 | 100,0

Tabela 22. Dlaczego powinno prowadzi¢ sie (moderowac) wiasne forum dyskusyjne na stronie

internetowej OPZZ?

Lp Odpowiedzi Liczba wskazan %*)
1. | Bedzie lepsza i szybsza wymiana informacji pomiedzy 83 22,6
strukturami OPZZ
2. | Ze wzgledu na mozliwos¢ prezentowania wtasnych pogladéw 52 14,2
3. | Zwiekszy aktywnos¢ dziataczy zwigzkowych 19 5,2
4. | Ze wzgleddw promocyjnych naszej struktury zwigzkowej 13 3,5
5. | Ze wzgledu, ze jestesmy duzym zwigzkiem zawodowym w skali 8 2,2
kraju
6. | Istniejgca strona OPZZ jest zbyt ogdlna 7 1,9
7. | Poszerzy zakres demokracji zwigzkowe;j 4 1,1
8. | Inne wypowiedzi 7 1,9
9. | Brak danych 227 61,9
*) Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna byto na to pytanie wskaza¢ wiecej niz jedng
odpowiedz

Mimo niskiej ocenie aktualnie dziatajgcej strony internetowej OPZZ $wiadomos¢

koniecznosci korzystania z medium komunikacyjnym, jakim jest Internet, jest wsréd

struktur zwigzkowych nad wyraz wysoka (Diagram 23, Tabela 34, Tabela 35, Tabela

22).

Whiosek: Oczekiwanie wsparcia przez narzedzia internetowe jest wséréd struktur

zwigzkowych nader wysokie. Jednakze strona internetowa OPZZ, jak
rowniez caty projektowany system informatyczny OPZZ, powinny by¢ tak
zbudowane, aby zawarte informacje odzwierciedlaty oczekiwania dziataczy
zwigzkowych. Zawartos¢ informacyjna powinna byé na mozliwie
najwyzszym poziomie i stale aktualizowana. Forma dostepu oraz sposdb
przeszukiwania i wymiany informacji powinny by¢ dostosowane do
umiejetnosci uzytkownikéw (np. poprzez mechanizm wielu poziomdéw
szczegdtowosci  informacji  z  funkcja  zagniezdzania  (drill-down).
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Jednoczesnie zarzgdzanie strong powinno prowadzi¢ do wiekszej
popularyzacji tej formy wymiany informacji. Szkolenia oraz wsparcie ze
strony najwyzszego kierownictwa mogtoby pomdéc w zmianie postaw
dziataczy i zachecic ich do wiekszej akceptacji nowoczesnych technologii.

e Problem nr 4: Zagadnienia (zakres merytoryczny informacji) najczesciej poszukiwane

Problem przedstawiony powyzej wskazywat niezadowolenie z jakosci informacji
udostepnianych na stronie internetowej OPZZ. Natomiast $wiadomos¢ potrzeby
wsparcia przez centrale OPZZ w wielu zagadnieniach  jest wsréd struktur
zwigzkowych dosy¢ wysoka (Diagram 26).

Diagram 26. Czy struktura zwigzkowa badanego potrzebuje pomocy
od centrali OPZZ

Czy sztruktury zwiazkowe potrzebujg pomocy od centrali

OPZZ

trudno
powiedziec, nie

/_ wiem

) 13%

| brak danych
0%

tak
64%

nie
23%

Jakich zatem informacji poszukiwano najczesciej? W Tabeli 43 ujeto liste
najczestszych zagadnie, w zakresie ktérych oczekiwane jest wsparcie ze strony
centrali OPZZ.

Tabela 43. Jakiego typu pomocy oczekuje Pana(i) struktura zwigzkowa od centrali OPZZ

I Liczba o/
Lp. Odpowiedzi wskazan %*)
1 | Porad prawnych, interpretacji przepisow ustawowych itp. 217 59,1
2 | Pomocy w negocjacjach i mediacjach 157 42,8
3 | Pomoc ekspercka 146 39,8
4 | Interwencji wobec organdow administracji centralnej 119 32,4
5 | Informacji zwigzkowej 91 24,8
6 | Przeszkolenia wiekszej liczby mtodych dziataczy do petnienia 75 20,4
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stanowisk funkcyjnych we wtadzach zwigzkowych

Porad z zakresu prawa gospodarczego i prywatyzacji 59 16,1
Porad z zakresu organizacji strajkow, bojkotow, itp. 58 15,8
9 | Spotkan integracyjnych 47 12,8
10 | Interwencji wobec organdw administracji samorzgdowej 42 11,4
11 | Pomoc koncepcyjng 23 6,7
12 | Informacji organizacyjne;j 22 6,0
Przeszkolenia wiekszej liczby kobiet do petnienia stanowisk
13 | funkcyjnych we wtadzach zwigzkowych 22 6,0

*) Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jedna

odpowiedz

Na pierwszym miejscu znalazty sie porady prawne i interpretacje przepiséw

ustawowych (59,1%). Réwnie wysoko oceniono potrzebe pomocy eksperckiej

(39,8%).

Whiosek: Przeprowadzone badanie udowadnia, ze oczekiwanie wsparcia struktur

zwigzkowych jest bardzo wysokie, szczegdlnie w pewnych konkretnych

zagadnieniach, co przy bardzo wysokiej ocenie medium Internetu jako

srodka komunikacji (Problem nr 3) udowadnia, ze projektowany system

informatyczny moze liczy¢ na duzg popularnos¢ i bedzie skutecznym

srodkiem do modernizacji i poprawy komunikacji.

Problem nr 5: Gotowos$¢ struktur zwigzkowych do udostepniania informacji o swojej

organizacji

Diagram 20. Jaka jest Pana(i) opinia w sprawie utworzenia jednolite]
bazy danych w centrali OPZZ, gromadzacej informacje dotyczace
cztonkdw zwigzkéw zawodowych i struktur zwigzkowych?

Postulat tworzenia jednolitych baz danych w centrali OPZZ

mam inne zdanie
na ten temat
1%

jest to postulat
poiadany, ale
trudny w realizacji
18%

jest to konieczne
dla sprawnego

kierowania OPZZ
34%

jestto
niezbedne
dla powinny w nich
pozyskania znaleic sie tylko
srodkow najwainiejsze
unijnych informacje (dane)
22% 25%
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Tabela 32. Jakie informacje (w jakich sprawach) — ze wszystkich struktur zwigzkowych — powinny by¢
zbierane w bazie danych w centrali OPZZ

I Liczba
Lp Odpowiedzi wskazanh %*)
1. | Ogdlne informacje o zwigzku zawodowym OPZZ 186 50,7
2. | Szczegoétowa osobowa struktura cztonkéw zwigzkéw zawodowych 81 22,1
3. | Adresografia zwigzkowa - dane kontaktowe 79 21,5
4. | Informacje dotyczace biezacej dziatalnosci zwigzkowej 74 20,2
5. | Dane personalne o wtadzach zwigzkowych 73 20,0
6. | Szczegétowe informacje statystyczne o strukturze organizacji 61 16,6
zwigzkowych
7. | Zagadnienia prawne 56 15,3
8. | Zbiorcze informacje dotyczace potrzeb i probleméw terenowych 55 15,0
organizacji zwigzkowych
9. | Problemy zawodowe i pracownicze w branzach 44 12,0
10. | Informacje finansowe zwigzkdéw 22 6,0
11. | Inicjatywy lokalne kierowane do centrali OPZZ 6 1,6
12. | Inne wypowiedzi 14 3,8
13. | Brak danych 41 11,2

*) Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jedng
odpowiedz

Z danych przedstawionych powyzej dominuje opinia, ze ze wszystkich struktur
zwigzkowych przekazywanie informacji do centrali OPZZ powinno ograniczyc¢ sie tylko
do ogodlnych informacji o zwigzku zawodowym - tak sadzi 50,7% badanych.
Natomiast zgode na przekazywanie szczegétowych informacji podawata juz znacznie
mniejsza liczba badanych. Fakt ten moze stanowi¢ problem przy prébie tworzenia
jednolitych baz danych o cztonkach OPZZ. Natomiast doswiadczenia z innych dziedzin
zycia publicznego i biznesowego (spoza OPZZ) pokazujg, ze jezeli tylko forma i sposéb
udzielania informacji do centralnych baz danych bedg przystepne i fatwo
przyswajalne oraz zaistniejg pozytywne przestanki dla struktur zwigzkowych z
mozliwosci korzystania ze zgromadzonej tam o nich wiedzy (w ewentualnym
powigzaniu z przekrojowymi informacjami o catym OPZZ), ta bariera psychologiczna
zostanie przetamana.

Whiosek: Projektowany system informatyczny OPZZ powinien w swej formie by¢ w
najszerszym zakresie zaakceptowany przez uzytkownikéw. Dlatego waznym
elementem, obok jakosci gromadzonej i przekazywanej w nim informacji,
musi byé réwniez sposéb jego obstugi, przyjazny dla kazdego jego
uzytkownika, niezaleznie od poziomu przygotowania do korzystania z
narzedzi informatycznych.
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Problem nr 6: Szkolenia

Tabela 9. Zadawalajagce ptaszczyzny wspoétpracy pomiedzy centralg OPZZ, a ogdlnokrajowymi

zrzeszeniami i organizacjami zwigzkéw zawodowych

Lp. Odpowiedzi Liczba ) %*)
wskazan
1. | W zakresie porad prawnych 127 34,6
2. | W zakresie wymiany informacji 91 24,8
3. | W wspodtpracy spoteczno-politycznej 54 14,7
4. | W zakresie szkolen 36 9,8
5. | W pomocy w kontaktach na zewnatrz zwigzku 36 9,8
6. | W bezposrednich kontaktach 31 8,5
7. | W sytuacjach kryzysowych 25 6,8
8. | W zakresie wspoétpracy w Tréjstronnej Komisji 20 5,5
9. | W pomocy w tworzeniu nowych organizacji zwigzkowych 2 0,5
10. | Inne wypowiedzi 11 3,0
11. | Trudno powiedzie¢ (nie wiem) 8 2,2

*) Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jedng

odpowiedz

Tabela 31. Jakie usprawnienia i zmiany organizacyjne i inne wedtug Pana(i), moga poprawié
funkcjonowanie OPZZ?
- Liczba
Lp. Odpowiedzi wskazanh %*)
Przeszkolenie funkcyjnych dziataczy zwigzkowych w zakresie
1 | kompetencji zarzadczych i organizacyjnych 273 74,4
2 | Systematyczne szkolenia etatowych pracownikéw 229 62,4
Zwiekszenie we wtadzach zwigzkowych liczby mtodych ludzi (do 35 roku
3 | zycia) 226 61,5
Systematyczne spotkania informacyjne kierownictwa OPZZ z
4 | organizacjami zwigzkowymi 211 57,5
Usprawnienie systemu wewnetrznej komunikacji i informacji
5 |zwigzkowe;j 195 53,1
Utworzenie baz danych o wszystkich organizacjach zwigzkowych
6 |zrzeszonych w OPZZ 152 41,4
Zwiekszenie liczby kobiet na stanowiskach funkcyjnych we wtadzach
7 | zwigzkowych (wprowadzenie parytetu ptci) 87 23,7

*) Procenty nie sumujg sie do 100%, gdyz mozna bylo na to pytanie wskazaé wiecej niz jedna

odpowiedz

Tabela 18. Jezeli przeglada Pan(i) strone internetowg OPZZ, to jakich informacji szuka przede

wszystkim?

Lp. Odpowiedzi Liczba wskazan | %**)
Porad prawnych 166 64,1
Biezgcych informacji o OPZZ 166 64,1
Aktualnych informacji o centrali i kierownictwie OPZZ 106 40,9
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4 | Spraw dotyczgcych nowosci zwigzkowych 90 34,7
5 | Informacji dotyczacych szkolen 44 17,0
6 |Zagadnien dotyczacych spraw pracowniczych 33 12,7
7 | Informacji na temat posiedzen Tréjstronnej Komisji 28 10,8
8 | O ogdlnych sprawach spotecznych 12 4,6
9 | Spraw zwigzanych ze zmianami w strukturze OPZZ 11 4,2
10 | Informacji o dziatalnosci réznych komisji branzowych 3,5
11 | O sprawach finansowych dotyczgcych OPZZ 1,9
12 | Inne wypowiedzi 11 4,2
13 | Brak danych 15 5,8

*) Podstawa procentowania jest odpowiedz ,tak” na pytanie o to, czy badany w ostatnim miesigcu

przegladat strone internetowg OPZZ

**) Procenty nie sumuja sie do 100%, gdyz mozna byto na to pytanie wskazaé wiecej niz jedng

odpowiedz

Diagram 24. Jak, wedtug Panal(i), powinny by¢ realizowane szkolenia
dziataczy zwigzkowych? Czy powinny mie¢ charakter:

Jaki charakter powinny mieé szkolenia dziataczy zwigzkowych OPZZ

lokalny
9%

braniowy
regionalny 36%

16%

wlasciwy jest
model mieszany
—realizowac tam,
centralny gdzie jest
17% aktualnie
zapotrzebowanie
22%

Diagram 25. Kto powinien, wedtug Pana(i), organizowa¢ szkolenia
dziataczy zwigzkowych?
Kto powinien organizowac szkolenia dzialaczy OPZZ

ktos inny
2%

struktury
powiatowe OPZZ
6%

Centrala OPZZ
36%

struktury
wojewodzkie
OPZZ
27%

federacje
2wigzkowe OPZZ
29%

Strona 27



Strategia wsparcia informatycznego dziatalnosci OPZZ 1.3

Tabela 42. Jakimi metodami wedtug Pana(i), powinny by¢ realizowane szkolenia dla dziataczy i
etatowych pracownikéw Pana(i) organizacji zwigzkowej?

. Liczba
Lp Odpowiedzi wskazart %
1 | Metodami mieszanymi (tradycyjnie i e-learningowo) 240 65,4
2 | Tylko tradycyjnymi metodami 161 43,9
3 | Przy zastosowaniu technologii wideokonferencji i multimedialne;j 101 27,5
4 | Powinno to by¢ samoksztatcenie 40 10,9
Tylko metodg e-learningowg (czyli przez Internet) ale z zachowaniem
5 | kontaktu z wyktadowcg 30 8,2
Inne poglady na tg kwestie 6 1,6

Wyniki badania ujete w Tabelach 9, 31 i 18 wskazujg na wysokie zainteresowanie
szkoleniami oraz wskazujg, ze stanowig zadawalajgcg ptaszczyzne wspotpracy (4
miejsce, 9,8% wskazan).

Preferowany jest branzowy model szkolen (36,0%) oraz model mieszany
(22,0%)(Diagram 24), przy czym jako organizatora tych szkolen gtéwnie wskazywano
centrale OPZZ (Diagram 25). Jesli za$ chodzi o preferowang metode organizacji
szkolen, to dominuje metoda mieszana (Tabela 42) — potgczenie metody tradycyjnej z
elementami e-learningu (65,4%). Szkolenie czysta metoda e-learningowg wybrato
tylko 8,2% badanych. Biorac pod uwage fakt, ze szkolenia w zakresie prawa pracy sg
najbardziej pozadane, nie dziwi, ze branzowy model organizacji szkolen jest
najbardziej preferowany, gdyz kazda branza ma swojg specyfike i uregulowania
prawne.

Mimo wysokiej oceny tej formy wspoétpracy, badanie pokazuje, ze podobnie jak w
innych ptaszczyznach, nie wystepuje regularna wymiana informacji w zakresie
szkolen.

Mozna stwierdzié, ze cztonkowie OPZZ s3 ,gtodni” szkolen. Powody sg dwa. Po
pierwsze wyraznie widaé, ze sg raczej nastawieni na pokojowe formy walki o prawa
pracownicze a nie na rozwigzania sitowe w postaci strajkéw i demonstracji. Stad
szkolenia w zakresie prawa pracy oraz negocjacji s3 na pierwszych miejscach wsrod
pozadanych tematow szkolen. Po drugie dostrzegaja, ze OPZZ nie funkcjonuje
najlepiej na wielu ptaszczyznach i nalezy ten stan zmienié, bo inaczej trudno bedzie
poprawi¢ wizerunek OPZZ w spoteczenstwie, przyciggngé¢ mtodych ludzi i wzmocnié
swojg pozycje w Tréjstronnej Komisji. Stad szkolenia w zakresie zarzadzania i
organizacji sg wskazane jako kluczowy element usprawnienia dziatalnosci OPZZ.
Dziatacze OPZZ majq swiadomos¢ braku nowoczesnej wiedzy w zakresie zarzgdzania.
Przebija swiadomosé, ze trzeba zmieni¢ postawy ludzi, zeby oni sami zmieniali od
wewngatrz swojg organizacje. Potrzebna jest inwestycja w kapitat ludzki, w potgczeniu
z nowoczesng technologig informacyjng.
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Whiosek: Z catg pewnoscig metoda szkolen e-learningowa powinna by¢ elementem
projektowanego systemu informatycznego. Natomiast powodzenie tego
rodzaju szkolen w duzej mierze zaleze¢ bedzie od samej organizacji szkolen,
szczegoblnie w powigzaniu z metodami tradycyjnymi.

Powyzej przedstawione wnioski potwierdzajg réwniez ponizsze wyniki badania [6], ktore
odzwierciedlajg jako$¢ systemu komunikacji oraz zarzadzania informacjami i
dokumentami w OPZZ oraz ktére nalezatoby uwzgledni¢ przy formutowaniu Strategii.
Wybrano te wyniki badania, gdzie na pierwszych miejscach dominowaty elementy
zwigzane z systemem komunikacji.

e Jakiego typu pomocy oczekuje organizacja zaktadowa, do ktorej nalezy respondent,

od OPZZ?
1. Porady prawne 75,2 %
2. Szkolenia 60,7 %

e Sugestie odnosnie poprawy wizerunku OPZZ.
1. Informacja, marketing, promocja w mediach 21,3 %
2. Zwiekszy¢ aktywnos¢, skutecznos¢, wychodzic z inicjatywa 7,2%

e Jaka role powinno petni¢ OPZZ na szczeblu branzowym?
1. Doradztwo, informowanie, ekspertyzy, szkolenia 8,7 %

e Jaka role powinno petni¢ OPZZ na szczeblu wojewddzkim?
1. Koordynatora, kierowniczg, integracyjng 16,3 %
2. Informacyjno-szkoleniowo-doradczg, porady prawne 13,0%

Wyniki te rowniez jednoznacznie wskazujg, ze modernizacji wymagajg trzy podstawowe
elementy systemu komunikacji:

- wsparcie w zakresie przekazywania oczekiwanej informacji, doradztwa, w
szczegolnosci w zakresie prawnym,

- szkolenia —tutaj tez w dominujgcej czesci z zakresu prawnego,

- zwiekszenie aktywnosci poprzez skuteczne zarzadzanie i wymiane informacji.
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6. Strategia

6.1 Cele

Cele wsparcia informatycznego dziatalnosci OPZZ sformutowane zostaty w szczegdlnosci
na podstawie zapiséw nastepujgcych dokumentéw:

e Statut OPZZ,

e Program OPZZ na lata 2010 — 2014,
e Wnhniosek Projektu,

e Raport z Analizy badawczej.

Cele wsparcia informatycznego dziatalnosci OPZZ powinny by¢ spdjne ze misjg OPZZ,
ktora zostata szczegétowo wyznaczona w Statucie [1] oraz przez Program OPZZ na lata
2010 -2014 [2]:

»Strategicznym celem OPZZ jest skuteczne reprezentowanie i obrona praw, interesow
zawodowych i socjalnych ludzi pracy w szczegdlnosci cztonkéw organizacji zwigzkowych
zrzeszonych w OPZZ oraz podejmowanie dziatan na rzecz realizacji konstytucyjnej zasady
spotecznej gospodarki rynkowej. Istotnym zadaniem OPZZ jest takze wspieranie budowy
gospodarki opartej o zasady zrédwnowazZonego rozwoju, uwzgledniajgcej ochrone
Srodowiska naturalnego.”

a w szczegoélnosci:

ochrona istniejgcych i tworzenie nowych miejsc pracy oraz zabezpieczenie socjalne

bezrobotnych,

- starania o coroczny wzrost wynagrodzen i godziwe ptace pracownikdw,

- dziatania na rzecz polepszenia poziomu zycia obywateli,

- wzmocnienie autonomicznych Zrédet prawa pracy, bezpieczne prawo pracy,
skuteczniejsze i szybsze egzekwowanie jego naruszern,

- bezpieczenstwo i higiena pracy,

- obnizenie podatkow najbiedniejszym, naprawa finansow publicznych, udziat w
debacie nad przystgpieniem Polski do strefy Euro,

- zwiekszenie udziatu pracownikdw w prywatyzacji,

- przyjazny obywatelom publiczny system ochrony zdrowia,

- wyréwnywanie szans 0sob niepetnosprawnych,

- walka z dyskryminacjg,

- budowa spofteczeristwa opartego na wiedzy,

- budowa spoteczerstwa obywatelskiego,

- efektywna wspdtpraca miedzynarodowa,

- podniesienie sprawnosci organizacyjnej i informacyjnej OPZZ.

Inng bardzo wazng, jezeli nie najwazniejszg wyktadnig dla okreslenia celéw wsparcia
informatycznego dziatalnosci OPZZ s3 zapisy dokumentu pod nazwg ,,Strategia rozwoju
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spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013” [12], dokument wydany przez
Rzad RP w grudniu 2008 roku. Przedstawia on misje i wizje tzw. spofeczenstwa
informacyjnego w Polsce - ,Spofeczeristwo, w ktérym obywatele oraz podmioty
gospodarcze swiadomie wykorzystujq potencjat informacji jako wartosci ekonomicznej,
spofecznej i kulturowej, przy efektywnym wsparciu przez nowoczesnq i przyjazng
administracje publiczng”. Okreslone tam cele strategiczne wskazujg koniecznos¢ udziatu
w tych dziataniach rowniez takich organizacji spotecznych, jakg jest OPZZ. W mysl| tych
celéw OPZZ powinien stac sie autentycznym partnerem administracji publicznej, jak i
catego spoteczenstwa, w dialogu spotecznym prowadzonym w mysl zasad spoteczeristwa
informacyjnego. Nie zastosowanie sie do tych regut moze skutkowad tzw. wykluczeniem
elektronicznym OPZZ z dialogu spotecznego.

Aby prawidtowo zrozumiec tres¢ celdw, nalezy zaznaczy¢, ze ich rolg jest okreslenie
stanu docelowego zmodernizowanego systemu komunikacji oraz zarzadzania
informacjami i dokumentami w OPZZ w powigzaniu ze zwiekszeniem efektywnosci
realizacji zadan statutowych OPZZ, przy wsparciu poprzez projektowany system
informatyczny OPZZ. Projektowany system informatyczny OPZZ ma by¢ narzedziem do
osiggniecia wyznaczonych celéw. Dlatego jego struktura, funkcjonalnos¢ oraz sposdb
obstugi (techniczna strona systemu) powinny by¢ podporzadkowane wyznaczonym
celom (merytoryczna strona systemu). Skutecznos¢ wsparcia informatycznego
dziatalnosci OPZZ bedzie zalezata od obu stron systemu informatycznego: techniczne;j i
merytorycznej.

Celami, ktére udato sie ustali¢, sa:
1. Efektywna realizacja misji oraz zadan statutowych OPZZ.
2. Wysoka sprawnos¢ organizacyjna i informacyjna OPZZ.
3. Sprawna i wiarygodna komunikacja pomiedzy strukturami OPZZ.

4. Gromadzenie oraz efektywne udostepnianie wiedzy niezbednej do realizacji
zadan statutowych OPZZ, szczegdlnie w zakresie prawnym.

5. Wysoki poziom edukacji kadr oraz cztonkéw OPZZ.

6. Wysoki poziom integralnosci oraz poczucia przynaleznosci do OPZZ w
organizacjach zwigzkowych.

7. Wysoki poziom wizerunku OPZZ w spoteczenstwie, jako nowoczesnej,
kompetentnej i pozytecznej organizacji dialogu spotecznego, uczestnika
realizacji strategii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

8. Pozyskiwanie nowych cztonkow do struktur zwigzkowych, szczegélnie wsrod
miodych oséb, przy zréwnowazonym poziomie udziatu kobiet i mezczyzn.
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Wszystkie ustalone powyzej cele zawierajg sie w strategii OPZZ, natomiast rdoznig sie tym
od pozostatych celéw organizacji, ze podlegajg wsparciu informatycznemu, w
szczegolnosci w obszarze komunikacji oraz systemu informacyjnego.

6.2 Efekty

Oczekiwane efekty przy zastosowaniu przyjetej Strategii okreslajg, ktére elementy
systemu komunikacji oraz zarzadzania informacjami i dokumentami w OPZZ i w jaki
sposob zostang zmodernizowane lub, jezeli wczesniej nie wystepowaty, wprowadzone,
w Scistym powigzaniu z zastosowaniem projektowanym wsparcia informatycznego.

Nalezy zaznaczyé, ze efekty te dotyczg w gtéwnej mierze systemu komunikacji oraz
zarzadzania informacjami i dokumentami pomiedzy centrala OPZZ a strukturami
zwigzkowymi. Ze wzgledu na autonomiczng strukture OPZZ mogg one, ale nie muszg by¢
oczekiwane na nizszych poziomach struktur zwigzkowych.

Oczekiwanymi efektami sg:

1. Podniesienie jakosci informacji oraz dokumentéw tworzonych i gromadzonych
w OPZZ oraz wymienianych pomiedzy centralg a strukturami zwigzkowymi
poprzez normalizacje ich definicji.

(Realizacja wnioskdw problemu nr 1 — rozdziat 5.2)

Jednolity stownik uzywanych poje¢, jednolita struktura dokumentéw oraz
informacji jest podstawg do sprawnej dziatalnosci kazdej organizacji. W dobie
Internetu i szerokiego dostepu do informacji oraz koniecznosci podejmowania
szybkich decyzji, jakos¢ i dostepnos¢ informacji jest podstawowym atutem
organizacji we wspoéfzawodnictwie lub konkurencji z innymi podmiotami
dziatajagcymi na rynku lub w sferze publicznej. W przypadku korzystania z
wsparcia informatycznego stan ten jest absolutnie wymagany.

2. Podniesienie jakosci oraz state doskonalenie proceséow tworzenia, gromadzenia
oraz wymiany informacji i dokumentéw poprzez zastosowanie procesowego
podejscia do zarzadzania organizacja.

(Realizacja wnioskdéw problemu nr 1i2)

Ten rodzaj zarzadzania jest w prosty sposéb mozliwy do wspomagania przez
system informatyczny. Sterowanie procesowe pozwala na petng kontrole
realizacji uruchomionego dziatania i niweluje ryzyko btednej realizacji. Kazdy krok
dziatania jest dokumentowany i sprawdzany pod katem prawidtowej i
terminowej realizacji, zgodnie z przyjeta wczesniej procedurg. Jakosc,
wiarygodnosé i terminowos¢ informacji to cecha konkurencyjnosci.
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3. Petna, spdjna i terminowa koordynacja procesu konsultacji spotecznych.

(Realizacja wnioskow problemu nr 1i2)

Dzieki wspieranej systemem informatycznym automatyzacji wymiany informaciji
w procesie konsultacji spotecznych oczekiwane jest np. szybsze, petne i
doktadniejsze uzgadnianie stanowiska OPZZ w pracach Tréjstronnej Komisji.

4. Utatwiony proces podejmowania decyzji wskutek podpierania sie wiarygodng
informacja oraz efektywna komunikacja.

(Realizacja wnioskdw problemunr 1i4)

Decyzje podejmowane bedg na podstawie udokumentowanych w sposob
jednolity zdarzen i informacji, z petng wiedzg o ich zrédle pochodzenia oraz
zupetnosci.

5. Szeroki i nieskomplikowany dostep do wiarygodnej informacji, szczegélnie tej
najczesciej poszukiwanej, jak porady prawne, ekspertyzy.

(Realizacja wnioskdw problemu nr 4)

Udostepnienie w systemie informatycznym bazy wiedzy, nagromadzonej ze
zrédet zewnetrznych, jak i doswiadczen samego OPZZ i jej cztonkdéw. Dostep do
niej, jak i jej rozbudowa, powinny by¢ proste i przejrzyste.

6. Sprawna organizacja doskonalenia kadr oraz cztonkéw OPZZ.

(Realizacja wnioskow problemu nr 6)
Wspomaganie przez system informatyczny organizacji szkolen, w tym réwniez
prowadzenie szkolen w systemie e-learningu.

7. Zmiana postaw dziataczy OPZZ w akceptacji narzedzi informatycznych jako
efektywnego wsparcia dziatalnosci OPZZ.

(Realizacja wnioskdw problemu nr 3 i 5)

Projektowany system informatyczny ma by¢ w swojej strukturze, funkcjonalnosci
i obstudze przyjazny zaréwno dla oséb nim zarzadzajacych jak i z niego
korzystajacych. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage na rdozny poziom edukacji
informatycznej dziataczy OPZZ, réing akceptacje tej formy wsparcia, wynikajgca
gtéwnie z dotychczasowych doswiadczen lub wrecz ich braku i zaproponowac
zréznicowany, dostosowany sposdb obstugi (ta sama funkcjonalnos¢ dostepna w
rozny sposdb, dopasowana do umiejetnosci uzytkownika) oraz zakres
funkcjonalny. Tak uzyskana akceptacja systemu informatycznego mogtaby
przyczyni¢ sie do zmiany postaw dziataczy w zakresie gotowosci do
przeksztatcenia OPZZ w organizacje w duchu spoteczenstwa informacyjnego,
wykorzystujgca nowoczesne technologie informacyjne, a dzieki temu na state
stac sie wiodgcym partnerem dialogu spotecznego.
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8. Aktywizacja cztonkow struktur zwigzkowych w bezposredniej komunikacji przy
wymianie doswiadczen, udzielaniu porad.

(Realizacja wnioskow problemu nr 2 i 3)
Popularyzacja forum dyskusyjnego jako medium wymiany informacji i
doswiadczen. Udziat w tworzeniu bazy wiedzy.

9. Popularyzacja OPZZ jako nowoczesnej i godnej zaufania organizacji zwigzkowej,
wykorzystujacej narzedzia informatyczne do wspierania swojej dziatalnosci
statutowej.

(Realizacja wnioskdw problemu nr 3)

Czescig projektowanego systemu informatycznego jest strona internetowa OPZZ.
Prezentowane tam tresci oraz sposdb ich prezentacji powinny popularyzowad
nowoczesny wizerunek OPZZ.

6.3 Dziatania

Zaplanowane dziatania niezbedne do wykonania w zwigzku z oczekiwanymi efektami.

System komunikacji i zarzgdzania informacjami i dokumentami OPZZ mozna podzieli¢ na
nastepujgce gtowne dziaty, ktore majg odzwierciedlenie w funkcjonalnosciach
projektowanego systemu informatycznego OPZZ:

- System komunikacji
System nadzorowanego obiegu informacji i dokumentéw pomiedzy
dedykowanymi uczestnikami, zgodnie z przyjetymi regutami (procedurami) i
kompetencjami (rolami). Inne formy nowoczesnej komunikacji.

- System zarzadzania trescia
Portal internetowy publikujacy tresci o OPZZ dla uzytkownikéw Internetu oraz
portal intranetowy publikujgcy tresci uzyteczne dla dziataczy OPZZ.

- System zarzgdzania wiedzg
Rejestry (bazy danych) gromadzgce informacje i dokumenty wazne dla
dziatalnosci statutowej OPZZ, wspomagajgce podejmowanie decyzji,
poszerzajgce wiedze dziataczy OPZZ, np. w zakresie porad prawnych. Inne
narzedzia tworzenia oraz wymiany wiedzy, doradztwa, porad eksperckich.

- System szkolen
Rozne formy zarzadzania oraz prowadzenia szkolen metodg mieszang
(tradycyjng i e-learningows).
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1. Dziatania w zakresie systemu komunikacji

1.1. Dokonanie przeglagdu oraz state doskonalenie wewnetrznych aktéw
prawnych regulujgcych dziatalno$é OPZZ, w tym w szczegdlnosci Statutu
OPZZ, w nastepujgcych zakresach:

1.1.1. jednolitos¢ nazewnictwa,

1.1.2. definicja zawartosci oraz struktury dokumentéw tworzonych w
OPZz,

1.1.3. rozpoznanie typdédw informacji biorgcych udziat w systemie
komunikaciji.

1.2. Rozpoznanie, udokumentowanie i state doskonalenie proceséw
zarzadzajgcych systemem komunikacji. Wymiana informacji oraz obieg
dokumentéw odbywacé sie bedag pod kontrolg systemu informatycznego,
zgodnie ze zdefiniowanymi procedurami regulujgcymi  procesy
komunikacji. Ten rodzaj komunikacji zwiekszy bezpieczenstwo
prawidtowosci wymiany informacji i dokumentéw, pozwoli na nadzér
terminowosci oraz zmniejszy ryzyko zagubienia informacji badz
dokumentu, poniewaz droga obiegu informacji i dokumentéw, uczestnicy
obiegu (nadawcy i adresaci) oraz czynnosci kolejnych krokéw obiegu bedg
zdefiniowane, znane oraz na biezgco nadzorowane i dokumentowane.

1.3. Rozpoznanie i definicja rdl uczestnikow systemu komunikacji w
powigzaniu ze strukturg organizacyjng OPZZ, z uwzglednieniem
réoznorodnosci wynikajacej z autonomii struktur zwigzkowych zrzeszonych
w OPZZ oraz umiejetnosci poszczegdlnego uczestnika w obstudze
systemow informatycznych.

1.4. Zbadanie mozliwosci pod katem technologicznym (wydajnos¢ sprzetu
komputerowego, szeroko$¢ pasma tgczy dostepu, zgodnos¢ z politykami
bezpieczenstwa sieci lokalnych poszczegdlnych struktur zwigzkowych) oraz
finansowym wdrozenia komunikacji video (konferencje zwigzkowe,
konsultacje ,,na zywo”). W zaleznosci od wyniku tego badania wdrozenie
tej funkcjonalnosci w ramach pierwszego etapu projektu Ilub
przygotowanie do etapu drugiego.

Ze wzgledu na do$¢ wysoki koszt takiej inwestycji nalezatoby réwniez
zastanowic sie nad podzieleniem jej na kilka etapow - wdrozyé w pierwszej
kolejnosci komunikacje video pomiedzy central3 OPZZ a Radami
Wojewddzkimi, a dopiero pdzniej z pozostatymi strukturami.
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2. Dziatania w zakresie systemu zarzgdzania trescig

2.1. Dokonanie przegladu istniejgcej strony internetowej OPZZ pod katem
jakosci zawartosci oraz prezentacji publikowanych tresci.

2.2. Decyzja o zastosowaniu nowego narzedzia internetowego, pozwalajgcego
na staty rozwdj portalu internetowego/intranetowego z wykorzystaniem
mechanizmoéw utatwiajgcych publikacje tresci w sposob przystepny dla
czytelnikdw oraz usprawniajgcego jego administracje oraz proces
publikacji tresci przez rozproszony zespét redakcyjny.

3. Dziatania w zakresie systemu zarzgdzania wiedza

3.1. Rozpoznanie i udokumentowanie informacji i dokumentéw bedacych
zrodtem wiedzy.

3.2. Rozpoznanie zewnetrznych zrédet wiedzy.

3.3. Zbudowanie struktury wiedzy wg zdefiniowanych rodzajéw wiedzy, ich
waznosci oraz innych definiowalnych kryteridéw.

3.4. Stworzenie narzedzi zarzadzajgcych wiedzg (gromadzenie, selekcja i
udostepnianie wiedzy), z uwzglednieniem aktywnego dostepu (z
mozliwosciag wprowadzania propozycji korekty lub uzupetnienia) dla
szerokiego grona uzytkownikow (dziataczy zwigzkowych).

4. Dziatania w zakresie systemu szkolen
4.1. Powotanie biura szkolen koordynujgcego realizacjg szkolen.

4.2. Stworzenie bazy szkolen, treneréw, wyktadowcdw oraz mechanizmow
rejestracji potrzeb szkoleniowych.

4.3. Dokonywanie ocen prowadzonych szkolen.

4.4. Popularyzacja systemu e-learningowego jako jednej z metod poprawy
skutecznosci i sprawnosci organizacyjnej OPZZ, poprzez podniesienie
kompetencji dziataczy w zakresie prowadzenia dialogu spotecznego i
sporéw zbiorowych.

5. Dziatania zarzadcze

Niezaleznie od dziatan wymienionych w punktach 1 - 4 nalezy stale
podejmowacé dziatania zarzadcze poprzez monitorowanie poprawnosci
funkcjonowania systemu komunikacji oraz zarzadzania informacjami i
dokumentami OPZZ. W tym celu nalezy:
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5.1. Konsekwentnie wymaga¢ stosowania sie do zapisow Strategii, unikac
sytuacji dokonywania komunikacji poza systemem.

5.2. Stale monitorowacé spdjnos¢ systemu z aktami prawnymi regulujgcymi
dziatalnos¢ OPZZ i w razie potrzeby zleca¢ dokonanie odpowiednich zmian
w systemie.

5.3. Podejmowac¢ inicjatywy w celu statego podnoszenia jakosci systemu.
5.4. Podejmowac inicjatywy w celu aktywizacji dziataczy w rozwoju systemu.

5.5. Powota¢ oraz stworzy¢ warunki dziatania zespotowi administrujgcemu
projektowanym systemem informatycznym OPZZ, w tym:

5.5.1. Spisa¢ regulamin pracy zespotu administratorow, redaktoréw
oraz moderatoréw systemu informatycznego OPZZ.

5.5.2. Popularyzowa¢ oraz pozyskiwa¢ cztonkdéw zespotu sposrod
dziataczy centrali OPZZ, a w szczegdlnosci sposréd struktur
zwigzkowych spoza centrali OPZZ. O ile administratoréow systemu
mozna pozyskac¢ spoza OPZZ, gdyz jest to zadanie wymagajgce
wiedzy czysto technicznej, o tyle osoby redagujgce tresci na
portalu, zarzgdzajgce bazami wiedzy czy moderujace fora
dyskusyjne powinny by¢ pozyskiwane sposrdéd dziataczy
zwigzkowych, ze wzgledu na wymagang wiedze o OPZZ oraz
podporzagdkowanie jego misji.

5.5.3. Stworzy¢ warunki doksztatcania cztonkéw zespotu oraz
dokonywad systematycznej oceny ich pracy.

6.4 Ewaluacja

Kazda strategia przekazana do realizacji wymaga monitorowania ewaluacji. Aby madc
poprawnie oceni¢ skutecznos¢ podejmowanych dziatan, nalezy w okreslonych odstepach
czasu dokonywac jej pomiaru. W tym celu powinny zosta¢ zdefiniowane miary wraz ze
sposobem ich obserwaciji.

Jednym ze 7rddet monitoringu moze by¢ przeprowadzenie poréwnawczej ankiety
badawczej i skonfrontowanie jej wynikéw z przeprowadzonym badaniem w ramach tego
Projektu. Drugim Zréodtem mogg by¢ wskazniki wprowadzone do projektowanego
systemu informatycznego OPZZ.

Monitorowanie skutecznosci wdrazania strategii moze mie¢ dodatkowg zalete — pozwoli
OPZZ i jej dziataczom ocenié¢ réwniez skutecznos¢ ich dziatania w wykonywaniu misji
OPZZ, niezaleznie od zastosowanego wsparcia informatycznego. Wyznaczenie
odpowiednich miernikdw (np. miernik ilosci przeprowadzonych konsultacji, miernik
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ilosci zapytan o konkretng porade prawng, miernik aktywnosci uzytkownikéw we
wprowadzaniu nowych zapiséw w bazie wiedzy, etc.) i ich uzycie w projektowanym
systemie informatycznym mogg przynies¢ wymierne korzysci dla organizacji.
Projektowany system informatyczny powinien posiada¢ mozliwos¢ wprowadzania oraz
analizy nowych miernikéw.

7. Podsumowanie

Przedstawiona Strategia wsparcia informatycznego dziatalnosci OPZZ jest propozycjq
wynikajgca z analizy aktualnego systemu zarzadzania, komunikacji i wymiany informacji w
OPZZ. Natomiast nie jest to katalog zamkniety i podlega, jak kazda strategia, statej zmianie i
doskonaleniu. Mogg to by¢ dziatania wynikajgce ze zmian dokonanych w aktach prawnych
regulujgcych dziatalnos¢ OPZZ, z uchwalonych nowych planach lub wskutek innych zdarzen,
w celu zwiekszenia efektywnosci realizacji zadan statutowych OPZZ. Mogg to by¢ rowniez
dziatania zmierzajace do dalszej modernizacji oraz podnoszenia jakosci systemu zarzadzania,
komunikacji i wymiany informacji w OPZZ, zwigzane z postepem wiedzy nt. systemdéw
zarzadzania organizacjami zwigzkowymi lub z postepem technologicznym systemdw
informatycznych. Dlatego zgodnie z propozycjg dziatan zarzadczych nalezy stale podejmowac
dziatania rozpoznania nowych wymagan i potrzeb oraz w zaleznosci od mozliwosci
organizacyjnych i finansowych przekazywac je do biezacej realizacji.

Strategia wsparcia informatycznego dziatalnosci OPZZ, jak kazdy dokument strategiczny,
bedzie skuteczna tylko wtedy, jezeli bedzie konsekwentnie realizowana i udoskonalana przez
wszystkich dziataczy zwigzkowych OPZZ, pod szczegdlng opieka jego kierownictwa.
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Zatacznik nr 1

Definicje — rozwiniecie

Rozwiniecie stownika uzytych termindw z rozdziatu 4., Definicje”.

7.

8.

System informatyczny (informacyjny, komunikacyjny)
Encyklopedia organizacji i zarzgdzania rozrdznia:

e System informacyjno-decyzyjny
przeznaczony do zbierania i przetwarzania informacji pod katem wyboru
decyzji. Wyrédznia sie tu podsystemy typu doradczego, ktdre przygotowuja
jedynie alternatywne warianty decyzji, pozostawiajgc ostateczny wybor
optymalnej decyzji uzytkownikowi zgodnie z kryteriami optymalnosci.

e System informacyjno-ewidencyjny
ktorego zadaniem jest gromadzenie danych w postaci standardowych
zapiséw, przechowywanie w uporzgdkowanych zbiorach i udostepniane w
pozadanym zakresie i formie danych dotyczacych okreslonych faktéw lub
obiektow.

e System informacyjny zarzgdzania
obejmujgcy ogét metod i $Srodkéw  zbierania, przetwarzania,
przechowywania i udostepniania informacji przy wykorzystaniu srodkéw
elektronicznej techniki obliczania.

e System informowania kierownictwa
ktorego zadaniem jest dostarczanie aktualnej, wiernej i syntetycznie
przedstawionej informacji o podstawowych wskaznikach dziatalnosci
danej jednostki organizacyjnej w celu utatwienia oceny sytuacji,
rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji na szczeblu
kierowniczym.

Informacja

Informacja w odniesieniu do procesu komunikowania sie jest to wyréznienie
przez pewien uktad informacyjny (odbiorce), ze swojego repertuaru, pewnego
stanu wyrdznionego (przez odrdznienie go od innego stanu wyrdznionego),
odbijajgce wyrdznienie stanu wyrodznionego uktadu informacyjnego bedacego
nadawcg. O informacji mozna tu mowic jedynie w odniesieniu do uktadu, ktéry
jest zdolny jg odebra¢ (odbi¢ wyrdznienie stanu wyrdznionego nadawcy), i tylko w
takim zakresie, w jakim jest zdolny. Rézne uktady informacyjne mogg odbijaé
(rozpoznawac) rézne stany wyrdznione z réznych repertuaréw. W tym znaczeniu
informacja ma charakter relatywny i jest nazywana informacjg wzgledna. (...)

Tak rozumiana informacja w popularnym rozumieniu tego stowa, to sposdb
przenoszenia wiedzy faktycznej lub domniemanej o jakimkolwiek wydarzeniu
faktycznym lub fikcyjnym. Informujac kogos o kims lub czyms$ zawiadamiamy o
czyms innych, lub dzielimy sie z kim$ naszg wiedzg na dany temat.

(W/w oprac. na podstawie: Wikipedia — http://pl.wikipedia.org)
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12.

Dokument

W rdéinych okoliczno$ciach pojecie dokumentu moze roézni¢ sie szczegdtami
interpretacyjnymi:

- W nauce jest to przedmiot, ktory ilustruje lub uzasadnia poglad naukowy. W
naukach zajmujacych sie przesztoscig, dokumentem moze by¢ rzecz, ktéra w
zamierzeniu tworcy (autora) niczego nie miata dokumentowa¢; jest to tzw.
dokument epoki.

- W bibliotekoznawstwie jest to wutrwalony z przeznaczeniem do
rozpowszechniania wyraz mysli ludzkie;j.

- W prawie to przedmiot stanowigcy dowdd prawa, stosunku prawnego lub
okolicznosci, ktéra moze mieé znaczenie w sprawie lub fakty bedace
podstawg ustalenia stanu prawnego. Zwykle sporzagdzony w formie okreslonej
przepisami i zaopatrzony w Srodki uwierzytelniajgce (podpisy, pieczecie).

- W administracji dokument urzedowy to sporzgdzone przez organ panstwowy
lub samorzgdowy wyrazenie woli, regulujgce konkretng sprawe.

- W rachunkowosci to pismo dotyczace zmian w stanie majgtkowym
przedsiebiorstwa. Zadekretowany do zaksiegowania staje sie dowodem
ksiegowym.

- W informatyce dokument oznacza okreslony typ pracy zapisywanej do pliku,
czyli dokument binarny (dokument cyfrowy).

(W/w oprac. na podstawie: Wikipedia — http.//pl.wikipedia.org)

. Zarzadzanie procesowe

Procesy (biznesowe) tworzg wiedze, eliminujg zbedne dziatania i zapobiegajg

nieproduktywnej pracy.

Realizacja tego celu wymaga:

- poznania, a nastepnie integracji czynnosci, decyzji i przeptywu informacji w
dynamiczne procesy,

- usytuowania przebiegu kazdego procesu w strukturze organizacyjnej,

- wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za kolejne etapy.

- (W/w oprac. na podstawie: Zeszyty naukowe nr 713, Akademia Ekonomiczna

w Krakowie, Tomasz Kafel, ,Podstawy metodyczne zarzgdzania procesami
biznesowymi”)

Role (spoteczne)

Literatura naukowa wyrdznia najczesciej nastepujacg strukture (zawartosé, tresc)
rél kierowniczych:

e psychologiczng, zgodnie z ktérg obejmuje ona spdjny szereg wyuczonych
dziatan podejmowanych przez jednostke,
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13.

15.

e normatywng, gdzie punktem odniesienia sg normy spoteczne systemu, w
ktdrym jednostka uczestniczy. Jest to sposdb zachowania oczekiwany od
jednostki zajmujgcej okreslong pozycje w danym systemie spotecznym,

e kulturowa, ktéra wigze sie z realizowaniem wartosci wyznaczanych przez
wzorce kulturowe.

(W/w oprac. na podstawie: A. Rakowska, Kompetencje menedzerskie kadry
kierowniczej we wspodfczesnych organizacjach)

W metodologii Hay Group wyrdznia sie trzy podstawowe rodzaje grup rol
przywédczych:

e operacyjne, zwane czasem tradycyjnymi, obejmujgcymi umiejetnosci
operacyjne, bezposrednio odpowiadajgce za konkretne dziatania i wyniki,

e doradcze, czesto odpowiadajgce za tre$é¢ polityczng dziatan, ale bez
ponoszenia odpowiedzialnosci,

e oparte na wspotdziataniu; tgczace dwie w/w i zwigzane jednoczesnie z
kontrolg i wywieraniem wptywu.

Podkresla sie jednoczesnie ztozono$¢ kazdej z w/w rdl, przede wszystkim od
poziomu wykonywanej pracy.

(W/w oprac. na podstawie: Zarzqdzanie talentami. Red. nauk. S. Borkowska)

Skutecznos¢

,Dane dziatanie jest o tyle skuteczniejsze niz inne dziatanie, o ile bardziej zbliza
dziatajgcego do osiggniecia celdw... Przy ocenie skutecznosci dziatania bierzemy
wiec pod uwage tylko stopien osiggniecia celow”

(W/w oprac. na podstawie: T. Kotarbinski; Traktat o dobrej robocie;
J. Zieleniewski: Organizacja zespotow ludzkich wstep do teorii organizacji i
kierowania)

Ocena
Struktura ocen obejmuje najczesciej:
e rodzaj dziatalnosci,
e wielko$¢ organizacji,
e cele strategiczne organizacji,
e metody zarzadzania / kierowania,
e poziom kierowania,

e poziom wymagan,
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autorytet ocenianych,

posiadane prze nich kompetencje.

Rozrdznia sie gtdwnie 2 sposoby oceniania. Pierwszy: absolutny, czyli poréwnanie
z obowigzujgcymi standardami i drugi, relatywny polegajacy na pordéwnaniu
ocenianych podmiotow.

Techniki ocen sg liczne. Do najczesciej stosowanych a mozliwych do
wykorzystania w danym przypadku zaliczyé mozna:

metode opisowg, zwana niekiedy, ze wzgledu na jej charakter, esejem

punktowg skale ocen, polegajgcg on przyznawaniu ocenianym adekwatnej

liczby punktéw

wazong skale ocen, gdzie punkty przyznaje sie za sposoby rozwigzan
szczegoblnych przedsiewzieé. Bywa nazywana metoda oceniania wydarzen

krytycznych

metoda zarzgdzania przez cele (ZPC). Jej istota polega na wspdlnym

wyznaczaniu zasadniczych celéw na okreslony czas
przetozonych i podwtadnych i na wspdlnym ich rozliczaniu

Najistotniejsze pytanie przy ocenach brzmi: co oceniamy?

W danym badaniu konkretnie mogg by¢ oceniane m.in.:

wytrwatos¢ i systematycznos$¢ w dziataniu,
zaangazowanie,

punktualnos¢,

dyspozycyjnosé,

dbatos¢ o mienie organizacji zwigzkowej,
przestrzeganie ustalonych procedur i standarddw,
terminowe wykonanie zadan,

terminowe wykonywanie zadan,

wspotpraca z kolegami i gotowos$¢ pomocy,
stosunek do przetozonych,

dbatos¢ o interesy cztonkéw organizacji,
wykazywanie inicjatywy,

samodzielnos¢ w wykonywaniu powierzonych zadan,
organizowanie pracy wtasnej,

analiza i i interpretacja otrzymywanych informaciji,
okreslanie priorytetéw celéw i ich ustalanie,

rozrdoznianie miedzy ,pilne’ i ,wazne”,

razem przez
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17.

18.

e prowadzenie negocjacji,

e planowanie dziatan wtasnych i pracownikéw,
e rozstrzyganie konfliktow,

e dbatos¢ o rozwdj pracownikdw,

e skuteczne sprawowanie nadzoru,

e wtasciwy dobdr i ocena pracownikéw.

(Oprac. na podstawie: M. .Sidor-Rrzqgdkowska: Ksztattowanie nowoczesnych
systemow ocen pracownikow)

Metoda

Zespot uzasadnionych zabiegow koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujgcych
najogdlniej catos¢ postepowania badacza zmierzajgcego do rozwigzania
okreslonego problemu.

Czynnosci praktyczne, regulowane starannie wypracowanymi dyrektywami,
pozwalajgcymi na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych informacji, faktéw, opinii.

System zatozen i regut pozwalajgcych na takie uporzgdkowanie praktycznej lub
teoretycznej dziatalnosci, aby mozna byto osiggnac cel do jakiego sie zmierza.

(Oprac. na podstawie: J. Sztumski: Wstep do metod i technik badan spotecznych;
T. Pilch i T. Bauman: Zasady badan pedagogicznych)

Model

Model mozna traktowa¢ réwniez jako uproszczong konstrukcje myslowa
zwiekszajgcg szanse na jej rozwigzanie.

W naukach spotecznych model traktuje sie najczesciej jako abstrakcyjne
przedstawienie rzeczywistosci; symboliczne przedstawienie , takie aby uproscié
przedstawiang rzeczywistos¢ (np. dla jej rozumienia).

(Oprac. m.in. na podstawie: T. Goban-Klas; Komunikowanie masowe)
Konsultacje

Osoba konsultowana w kwestiach dotyczgcych dziatan spotecznych nie musi by¢
respondentem jednoosobowym. Moze sie radzi¢ specjalistow, oséb z duzym
doswiadczeniem itd. Jesli czas i inne okoliczno$ci pozwalajg konsultacja moze
mie¢ wymiar grupowy. W pierwszym rzedzie nalezy uswiadomic¢ sobie cel
konsultowanych zmian i ich ewentualne skutki po wdrozeniu. Proponowane
zmiany nalezy analizowa¢ z réinych punktéw widzenia; pozostawaé w statej
tacznosci z inicjatorami dziatan konsultacyjnych. Konsultant powinien przed
wydaniem ostatecznej decyzji (wyniku) przewidzie¢ (uwzgledni¢) ewentualne
zmiany  organizacyjne, ekonomiczne, miedzyludzkie, Swiadomosciowe,
techniczne, akceptacje zmian przez osoby (grupy), ktérych one dotkng itd.

( Oprac. na podstawie: E. Mastyk-Musiat: Strategiczne zarzqdzanie zasobami
ludzkimi)
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Zatacznik nr 2

Propozycja projektowanego systemu informatycznego

Struktura oraz funkcjonalnos$¢ projektowanego systemu informatycznego wspierajgcego
dziatalno$¢ OPZZ winna by¢ spdjna z postawionymi dziataniami, aby w jak najefektywniejszy
sposéb przynies¢ pozytywne rezultaty zgodnie z oczekiwanymi efektami, dazac do
osiggniecia postawionych celéw.

Wynika z tego, ze system informatyczny OPZZ powinien realizowa¢ nastepujgce
funkcjonalnosci:

1. Portal internetowy i intranetowy

2. Elektroniczny system obiegu dokumentéw
3. Baza wiedzy

4. Forum dyskusyjne

5. Platforma e-learningowa
1. Modele finansowania i organizacji administrowania systemem

Waznym aspektem, ktory musi by¢é uwazinie uwzgledniony, s3 dostepne warunki
finansowania wdrozenia i utrzymania projektowanego systemu informatycznego OPZZ oraz
organizacji jego administrowania. O ile sam proces inwestycyjny oraz wdrozeniowy moze
zosta¢ w istotnej czesci sfinansowany ze zrédet zewnetrznych, jak to jest w przypadku tego
Projektu, o tyle utrzymanie oraz dalszy rozwdj systemu beda musiaty by¢ finansowane ze
srodkéw witasnych OPZZ. Mozliwe modele finansowania utrzymania i rozwoju systemu oraz
organizacji administrowania to:

- witasna baza sprzetowa oraz wtasne stuzby administracyjne

Zaletg tego modelu jest petna kontrola nad systemem, co z pewnoscig zwieksza jego
bezpieczenstwo. Natomiast model ten wymaga sporych naktadéw na utrzymanie witasnej
infrastruktury sprzetowej, tzn. prawidtowo zorganizowanego pomieszczenia serwerowni
wraz z zainstalowanym tam sprzetem. Model ten wymaga réwniez duzych naktadéw na
stuzby administracyjne, w odpowiedniej ilosci kompetentnych i dobrze wyszkolonych
0s0b, dostepnych w systemie 24godz.x7dni .

Wydaje sie, ze ten model nie jest odpowiedni dla OPZZ, a z pewnoscig nie w pierwszej
fazie istnienia systemu.

- wilasna baza sprzetowa administrowana przez firme zewnetrzng

Jest to model mieszany, czesto stosowany wszedzie tam, gdzie wymogi bezpieczerstwa
zmuszajg organizacje do umiejscowienia sprzetu komputerowego w obrebie witasnych
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pomieszczen, natomiast nie s3 w stanie zapewni¢ odpowiednio wyszkolonej kadry
administratorow. Wtedy w wiekszosci administrowanie systemem oddaje sie w rece
autora oprogramowania.

- dzierzawiona baza sprzetowa administrowana przez firme zewnetrzng

Catos¢, zaréwno baza sprzetowa jak i jej administracja, udostepniane sg w formie ustugi
wyspecjalizowanej firmy. Ten model wydaje sie najbardziej korzystny dla OPZZ, a
mianowicie ze wzgledu na:
e brak potrzeby utrzymania pomieszczen serwerowni wraz z towarzyszacymi
ustugami,
e brak koniecznosci odnawiania co jakis czas zuzytego lub przestarzatego sprzetu,
e brak koniecznosci utrzymania stuzb administrujgcych sprzetem,
e stosunkowo niski koszt ustugi (koszt utrzymania serwerowni oraz stuib
administrujgcych dzieli sie na ustugi dla wielu firm jednoczesnie).
Ze strony OPZZ wymagana bytaby osoba petnigca funkcje koordynatora systemu,
nadzorujgca status poprawnosci jego dziatania i koordynujgca prace administracyjne z
firma zewnetrzng. Osoba ta bytaby réwniez posrednikiem pomiedzy uzytkownikami
systemu (dziataczami zwigzkowymi, zespofami redakcyjnymi i moderatorami) a
administratorami firmy zewnetrzne;.
Oczywiscie w tym modelu nalezy zapewni¢ w ramach swiadczonej ustugi przez firme
zewnetrzng odpowiedni poziom bezpieczenstwa systemu oraz bezpieczedstwa i
poufnosci gromadzonych danych (w tym osobowych).

2. Technologia

Struktura organizacyjna OPZZ stawia pewne wymagania oraz ograniczenia w stosunku do
mozliwosci zastosowania narzedzi informatycznych. Sg to:

- witascicielem systemu bedzie centrala OPZZ, struktury zwigzkowe zrzeszone w OPZZ beda
tylko jego uzytkownikami,

- ze wzgledu na wymogi bezpieczenstwa lokalnych sieci niektérych zaktadéw pracy, na
terenie ktérych dziatajg zwiazki, brak bedzie mozliwosci ingerencji w te sieci oraz
komputery tam dziatajace,

- dostep do systemu z wielu lokalizacji struktur zwigzkowych jest mozliwy tylko po taczu
internetowym o matym pasmie przepustowosci,

- sprzet komputerowy w wielu lokalizacjach struktur zwigzkowych jest przestarzaty.
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3. Elementy systemu informatycznego

W zwigzku z powyiszym rozsgdnym rozwigzaniem jest zaprojektowanie systemu w
technologii internetowej, gdzie wszystkie elementy oprogramowania bedg zlokalizowane
oraz wykonywane na centralnym serwerze, zlokalizowanym w serwerowni
wyspecjalizowanej firmy oraz przez nig administrowanym. Natomiast dostep do systemu
odbywac sie bedzie z lokalnych stacji komputerowych po dowolnym faczu internetowym, z
wykorzystaniem standardowych mechanizmdw przegladarki internetowej. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa danych, dostep do zasobdw przeznaczonych wytgcznie dla dziataczy OPZZ
musi by¢ zrealizowany przy zastosowaniu odpowiednich mechanizméw bezpiecznej
rejestracji i nadzoru komunikacji.

3.1. Portal internetowy i intranetowy

W dobie Internetu portale internetowe/intranetowe zaczynaja dominowac jako
podstawowe centralne systemy informatyczne, wokdt ktoérych budowane sg inne
podrzedne systemy Scisle z nimi zintegrowane. Na rynku jest dostepnych wiele tego typu
narzedzi informatycznych, realizujgcych w petni oczekiwania stawiane przez Strategie,
oferowanych w réznych modelach: projektowane pod indywidualne potrzeby jak i
szeroko rozbudowywalne systemy CMS (Content Management System), udostepniane na
warunkach GPL (GNU General Public License - Powszechna Licencja Publiczna GNU -
licencja wolnego i otwartego oprogramowania).

Portal intranetowy funkcjonowatby jako podsystem portalu internetowego, dostepny po
uwierzytelnieniu uzytkownika poprzez bezpieczne zalogowanie sie do systemu.

Przy projektowaniu poszczegdlnych funkcjonalnosci portalu oraz pozostatych
podsystemow (modutéw) nalezy zastosowac takie mechanizmy, ktére majg minimalne
wymagania odnosnie typu oraz wydajnosci sprzetu komputerowego koncéwek
uzytkownikow, jak rowniez w stosunku do szerokosci pasma tacza internetowego.

3.2. Elektroniczny system obiegu dokumentéw

Podstawowy modut nowego systemu elektronicznej komunikacji oraz wymiany
informacji i dokumentéw. Zastgpitby on aktualnie najczesciej uzywane elektroniczne
medium komunikacji w OPZZ, jakim jest E-Mail.

Komunikacja pomiedzy uzytkownikami systemu odbywataby sie na bazie mechanizméw

zarzadzania procesami biznesowymi. Elementami tego systemu s3a:

- dokumenty o zdefiniowanej roli oraz formacie,

- przyporzagdkowana dokumentowi procedura obiegu,

- czynnosci przyporzgdkowane dokumentowi oraz kolejnemu krokowi procedury
obiegu,
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- uczestnicy obiegu, realizujgcy kolejne czynnosci na dokumencie.

Kazdy uruchomiony proces obiegu dokumentu, zgodnie ze zdefiniowang procedurg,
bytby nadzorowany przez system pod katem:

- zaistnienia warunkow pozwalajgcych na realizacje czynnosci na dokumencie,

- poprawnosci realizacji czynnosci,

- dochowania terminu realizacji czynnosci,

- praw dostepu uczestnika obiegu do dokumentu,

- koniecznosci uruchomienia innego procesu.

E-Mail w rozumieniu elektronicznego systemu obiegu dokumentéw bytby procesem

ad-hoc obiegu dokumentu, gdzie:

- obiegowi nie jest przyporzadkowany zdefiniowany dokument, lecz dowolny
dokument nieposiadajgcy zdefiniowanego formatu,

- proces ma tylko jedng czynnos$é — wystanie dokumentu,

- brak jest zdefiniowanego adresata — jest wybierany na biezgco z listy adresatéw,

- brak jest nadzoru dostarczenia oraz odczytu dokumentu.

Ze wzgledu na fakt, ze modut elektronicznego obiegu dokumentéw bytby podstawowym
elementem nowego systemu komunikacji, wykorzystywanym przez wszystkich dziataczy
zwigzkowych, biorgcych udziat w zarzadzaniu strukturami OPZZ oraz w dialogu
spotecznym, powinien on by¢ zbudowany w sposdb jak najbardziej przyjazny w obstudze i
dopasowany do réznych pozioméw umiejetnosci (edukacji informatycznej). Przyktadowo,
poziom zaawansowany obstugi mogtby by¢ wykorzystywany przez osoby posiadajgce
duze doswiadczenie z obstugg komputera. Natomiast osoby posiadajgce mniejsze
doswiadczenie lub poczatkujgce, posiadatyby mozliwos¢ wyboru drugiej opcji obstugi,
bardziej wspomaganej w odnajdywaniu odpowiedniej informacji lub w wyborze
odpowiedniej funkgji.

3.3. Baza wiedzy

Baza wiedzy powinna zosta¢ oparta na narzedziu posiadajgcym nastepujgce podstawowe

cechy:

- gromadzenie tresci w formie dokumentow,

- mozliwos¢ faczenia (linkowania) dokumentéw wg stéw kluczowych,

- mozliwo$¢ faczenia elementéw tresci jednego dokumentu z trescia innego
dokumentu (odniesienia),

- tworzenie globalnych oraz witasnych (uzytkownika) struktur nawigacyjnych (tzn.
mozliwos¢ zapamietywania witasnych ustawien uzytkownika w postaci skréotéw do
najczesciej uzywanych funkcji lub obszaréw wiedzy),

- wprowadzanie oraz edycja dokumentéw udostepniona dla zarejestrowanych
uzytkownikow,
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- prowadzenie historii zmian dokumentéw.

Mechanizmy bazy wiedzy pozwalatyby na jej tworzenie przez wszystkich uzytkownikéw.
Niezbedna w tym celu bytaby aktywizacja dziataczy zwigzkowych, co jest jednym z
oczekiwanych efektow Strategii. Jest ona do osiggniecia, poniewaz doswiadczenia wielu
organizacji lub inicjatyw wskazujg, ze wifasnie poprzez udostepnienie uzytkownikom
tworzenia na wlasny uzytek bazy wiedzy bardziej ich w tym celu aktywizuje.

3.4. Forum dyskusyjne

Forum dyskusyjne, jezeli jest aktywnie moderowane, moze by¢é wazng platformg
wymiany doswiadczen oraz wiedzy pomiedzy jego uzytkownikami. Niektore organizacje
zwigzkowe zrzeszone w OPZZ majg w tym zakresie bardzo dobre doswiadczenia i z
pewnoscig warto byftoby skorzysta¢ z ich opinii oraz pomocy przy zbudowaniu oraz
organizacji forum dyskusyjnego dla catego OPZZ. Popularne narzedzia dla budowy forum
dyskusyjnego sg nieskomplikowane we wdrozeniu i posiadajg petng funkcjonalnosc¢
oczekiwang w systemie OPZZ. Jednoczesnie s3 one oferowane w darmowym modelu
GPL.

3.5. Platforma e-learningowa

Platforma e-learningowa zostata szczegdtowo opisana w dokumencie autorstwa mgr
Dariusza Lewandowskiego ,Analiza problematyki dotyczacej wdrazania systemow e-
learning w organizacji” (patrz Zatacznik nr 3).

Generalnie w ramach realizacji Strategii proponowane bytoby rozwazenie opcji zakupu
gotowych szkolen e-learningowych, jako pierwszy etap wdrazania tej metody i tgczenia
jej ze szkoleniami tradycyjnymi. A nastepnie, po uzyskaniu rozeznania co do tego, czym
sg szkolenia e-learningowe, jaki jest wybdr na rynku, wymogi techniczne, relacje cena-
jakos$é, oraz jaki jest odbidr i ocena tych szkolen przez uczestnikdw, mozna by przejsé do
drugiego etapu w postaci rozwazenia bardziej zaawansowanych opcji, tzn. préby
implementacji wtasnej platformy e-learningowej. Dobrym rozwigzaniem bytoby
przeprowadzenie we wstepnej fazie probnej uruchomienia pilotazowego, aby dokonaé
prawidtowego wyboru. Jednak powodzenie tego przedsiewziecia mozliwe bedzie jedynie
pod warunkiem, ze OPZZ podniesie wazno$¢ prowadzenie szkolen do rangi
poréwnywalnej z innymi dziatalnosciami podstawowymi i zapewni stabilnos¢ jego
rozwoju i finansowania.
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Zatacznik nr 3

Analiza problematyki dotyczacej wdrazania systemow e-learning w
organizacji.

Autor: mgr Dariusz Lewandowski

Wersja: 21.06.2010r.

I. Wprowadzenie - formy e-learningu.

Nauczanie za pomoca komputera moze si¢ odbywac na rézne sposoby. Dwie podstawowe
formy jakie przyjmuje e-learning to:

e CBT (Computer Based Training) - szkolenie oparte na komputerze (technologii
komputerowej);
e WBT (Web Based Training) - szkolenie z wykorzystaniem internetu.

W tym drugim przypadku uzywa si¢ takze pojgcia Online Learning, czyli zdalnego nauczania
"na zywo" przez sie¢ komputerowa (w trybie synchronicznym).

Do pierwszego typu szkolen mozemy zaliczy¢ wszelkie kursy multimedialne, czy szkolenia
przeprowadzane w laboratoriach komputerowych lub indywidualnie w domu. Bazuja one na
r6znych nosnikach danych, takich jak: CD-ROM, dyskietki, DVD i wszelkie inne media,
ktére mozna wykorzysta¢ w pracy na komputerze. Kursy tego typu musza by¢ oczywiscie
zainstalowane na lokalnych maszynach (lub w sieci lokalnej), przy ktérych pracuja studenci.

Te ostatnie, to szkolenia wykorzystujace technologie komputerowe i sieci rozleglte (w tym
internet) do przeprowadzania szkolen na odlegtos¢.

Pojecie internetowego e-learningu jest traktowane w praktyce bardzo szeroko i1 moze
przyjmowac¢ zroznicowane formy. Podstawowy podziat zawiera nastgpujace typy:

¢ Prezentacja materiatow szkoleniowych w sieci - artykutéw, opracowan, badan,
zestawu odnos$nikéw do innych zasobdw sieciowych, itp. Formuta catkowicie bierna,
praktycznie niczym nie rdznigca sie od odpowiednika klasycznego - dostepu do
papierowych materiatéw Zrédtowych (jedynie nosnik przekazu - papier - jest
zastgpiony przez medium elektroniczne). Jedyng przewaga tej formy e-learningu
moze byé system przeszukiwania zasobdéw, jesli materiaty sg przechowywane w
postaci bazy danych;

e Online support - ta forma e-learningu wykorzystuje sie¢ w sposéb bardziej
interaktywny. Szkolenia tego typu, oprdocz zamieszczania materiatéw szkoleniowych
w sieci, zawierajg dostep do for dyskusyjnych, czatéw, biuletynéw informacyjnych,
wykorzystujg poczte elektroniczng;
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e Szkolenia asynchroniczne - posiadajg mechanizmy kontroli i oceny prowadzonych
zajec przez instruktora kierujgcego kursem. Dlatego tez wykorzystujgc te same srodki
komunikacji i prezentacji informacji, co poprzedni typ nauczania, pozwalajg na
przeprowadzanie szkolen bez koniecznosci koordynacji miejsca i czasu szkolenia.
Dzieki temu umozliwiajg kursantom samodzielng nauke we wifasnym tempie. E-
learning jest najczesciej utozsamiany wfasnie z tym typem szkolen;

e Szkolenia synchroniczne - to szkolenia prowadzone w czasie rzeczywistym przez
instruktora (kursanci odbywajg kazde zajecia w tym samym czasie wg okreslonego
harmonogramu). Ten rodzaj szkolenia przeprowadza sie poprzez sie¢ komputerowa z
wykorzystaniem takich technik jak: telekonferencja, czat, wideokonferencja, czy
przekaz audio. Niektére systemy do szkoleA synchronicznych wykorzystujg takze
tablice wirtualng, czy narzedzia do pracy grupowej i wspotdzielenia zasobdow. Ten typ
szkolen jest najbardziej wymagajacy technologicznie i organizacyjnie.

I1. Przeglad platform e-learningowych.

W chwili obecnej rozroznia si¢ trzy rodzaje systemoéw informatycznych o roznej
funkcjonalnosci, tworzacych platformy dla e-edukacji. Sa nimi:

e System klasy LMS (Learning Management System), potocznie zwany platformg LMS
lub platformg e-learningowa - to specjalistyczne oprogramowanie umozliwiajgce
dostarczanie i administrowanie szkoleniami elektronicznymi oraz zarzadzanie samym
procesem szkoleniowym, tzn. planowaniem i organizacjg nauki;

e System klasy LCMS (Learning Content Management System) - to wyspecjalizowane
oprogramowanie, ktére stuzy do projektowania, tworzenia, modyfikowania,
przechowywania oraz wielokrotnego wykorzystywania tresci nauczania (learning
content) i dostarczania spersonalizowanych materiatéw szkoleniowych w postaci
obiektéw szkoleniowych (learning objects);

o System klasy VCS (Virtual Classroom System)' - to rozwiazanie umozliwiajace
zarzadzanie i prowadzenie nauki na odlegtos¢ w trybie synchronicznym ("na zywo").
Udostepnia ono szereg mozliwosci wspotpracy, komunikacji oraz dystrybucji wiedzy z
natychmiastowym sprzezeniem zwrotnym.

System LMS umozliwia uruchomienie kursu oraz §ledzenie postgpow stuchaczy w nim
uczestniczacych. Rejestruje wszystkie wyniki osiggane przez nich w trakcie przebiegu kursu,
odnotowuje ich "obecno$¢" i1 postgpy w nauce, np. zaliczenia poszczegdlnych jednostek
dydaktycznych (lekcji) wehodzacych w jego sklad. System ten daje wykladowcy mozliwosé
kompleksowego spojrzenia na postepy uczniéw, a takze pozwala oceni¢ wykonane przez nich
¢wiczenia oraz inne prace, takie jak projekty, opracowania, "przej$ciowki" itp., przesytane w
formie oddzielnych plikéw.

Przy pomocy tego systemu mozna rowniez zarzadza¢ grupami kursantow (klasami).

Umozliwia on grupowanie 1 przypisywanie pojedynczych osob lub catych grup do
konkretnego kursu oraz udziela im dostepu do przeznaczonych dla nich kursow.
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Sposob wykorzystania platform edukacyjnych moze przyjac nastepujace formy:

¢ budowa szkolen w oparciu o gotowe platformy oferowane przez firmy komercyjne;

e projektowanie i tworzenie rozwigzan autorskich, a stosowanych przez konkretne
uczelnie/instytucje. Budujg one wtasne platformy edukacyjne badZ to bazujgc na
gotowych elementach istniejgcych systemow, badz tworzac systemy catkowicie od
podstaw;

e dzierzawa platformy szkoleniowej - nowa forma umozliwiajgca skorzystanie z
systemu pojedynczych szkolen bez koniecznosci zakupu i implementacji catej
platformy.

Dzierzawa szkolen umozliwia skorzystanie z platformy instytucji, jesli klient nie chce
utrzymywaé catego systemu u siebie, a jedynie przeprowadzi¢ pojedynczy cykl szkolen.
Ofertg dzierzawienia szkolen posiada wigkszos$¢ firm sprzedajacych platformy e-learningowe,
na przyktad:

o firma Alatus - umozliwia roczng dzierzawe szkolen w jednym z dwu wariantéw:
instalacja systemu u klienta i obstuga przez pracownikéw wiasnych lub jako ASP? -
system wraz z obstugg na serwerze firmy Alatus;

o firma Oracle oferuje swdj produkt ilLearning réwniez jako ustuge dzierzawiong
wykorzystujgcg model ASP do zindywidualizowanego szkolenia przez internet.

o firma Estakada oferuje rozbudowany system portalowy do $wiadczenia
zintegrowanych ustug e-learning w formie wortalu szkoleniowego - standardowo w
domenie WortalSzkoleniowy.pl. Ustuga tgczy przygotowanie szkolen e-learning,
zapewnienie platformy e-learning na ich sprzecie i tgczach internetowych (jest to tzw.
model ASP - dostarczania ustugi aplikacyjnej) oraz mentoringu, odpowiedzialnego za
przeprowadzenie szkolen dla wskazanej grupy uczestnikéw.

Przyktadem uczelni wykorzystujgcej platforme komercyjng do nauczania zdalnego jest
Politechnika Warszawska. Korzysta ona z platformy Lotus LearningSpace firmy IBM.

Natomiast uczelniami tworzacymi internetowg platforme szkoleniowg catkowicie od
podstaw jest Szkota Gtéwna Handlowa (www.e-sgh.pl) oraz Polish Open University ( E-
edusystems).

II1. Koszty e-learningu.

Istotnym czynnikiem, decydujqcym o kosztach dzialalnosci e-edukacyjnej sq naktady
ponoszone na wdrozenie i administrowanie oprogramowaniem wspomagajqcym proces
ksztatcenia online. Instytucja rozpoczynajqca takie przedsiewziecie staje przed dylematem
wyboru odpowiedniej technologii. Moze zakupic¢ system LMS/LCMS, moze rowniez zbudowac
wiasnq, autorskq platforme, jak rownmiez skorzysta¢ z jednej z wielu bezplatnie
dystrybuowanych w internecie. Ostatnie rozwiqzanie powinno by¢ szczegdlnie istotne dla
instytucji planujqcych realizacje matych projektow e-edukacyjnych.
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I11.1. Wlasna autorska platforma.

Koszty budowy autorskiej platformy nauczania przez internet sa zalezne od profilu
dziatalnosci e-edukacyjnej. Innych naktadow mozna spodziewaé si¢ po systemie
koncentrujacym si¢ na dystrybucji prostych kursow w trybie asynchronicznym, innych w
przypadku rozbudowanej struktury tresci dydaktycznych 1 zaawansowanych form
komunikacji oraz prowadzenia zaj¢¢ online. Duzym atutem wyboru rozwiazania polegajacego
na budowie autorskiej platformy jest mozliwo$¢ ponoszenia ww. kosztéw proporcjonalnie do
rozwoju dziatalno$ci e-edukacyjnej. Problemem przy budowie wtasnej platformy jest kwestia
standaryzacji. Chodzi o to, aby zakupione w zewngtrznej firmie kursy e-learning daly si¢
osadza¢ na budowanej platformie. Aby kursy byly dostgpne dla uzytkownikow
korzystajacych z réznego sprzgtu, przy uzyciu roéznego oprogramowania w réznych
srodowiskach systemow operacyjnych, nalezy caty system nauczania elektronicznego oprzeé¢
na obowiazujacych, akceptowanych standardach. Jest to warunkiem koniecznym dla
bezproblemowego 1 skutecznego procesu ksztatcenia. Obecnie dominujacym standardem jest
standard SCORM, czyli Sharable Courseware Object Reference Model opracowany zostal
przez ADL (Advanced Distributed Learning), organizacj¢ dzialajaca przy Departamencie
Obrony Stanow Zjednoczonych. Dominacja standardu SCORM jest w tej chwili juz chyba
przesadzona. Standard SCORM opisuje taki sposob tworzenia kursow opartych o media
elektroniczne, aby mogly one by¢ latwo przenoszone pomigdzy roznymi systemami
zarzadzania nauczaniem (LMS). Opisuje takze, co system musi robi¢, aby poprawnie
przekaza¢ kursantowi zawarto$¢ kursu w pakiecie SCORM. Warto podkresli¢, ze wiele
kursow pomimo deklaracji producentéw o zgodnosci ze standardami nie daje si¢ przenosi¢
pomiedzy réznymi systemami LMS. Moze to wynikaé ze strategii poszczegolnych firm
oferujacych nie tylko kursy ale i platformy do zarzadzania kursami, a takze z faktu, Ze
standard SCORM jest niekompletny 1 jest w trakcie rozwijania przez wiele organizacji
zajmujacych si¢ e-learningiem.

II1.2. Platforma komercyjna.

W przypadku rozwiazan komercyjnych zwykle decydujemy si¢ na konkretny produkt i
rozwiazania technologiczno-organizacyjne, a dodatkowym kosztem moga okaza¢ si¢ naktady
na coraz to nowsze wersje tego samego produktu. Tak wigc, koszty te zwykle nie sa zalezne
od zmieniajacego si¢ profilu e-aktywnos$ci. Istotnym minusem rozwiazan komercyjnych,
ktory rzadziej pojawia si¢ w przypadku autorskich lub bezptatnych platform, jest znaczny
wplyw liczby uzytkownikéw lub uruchamianych kurséw online na koszty systemu, w tym
przypadku licencji.

Przyktadem moze by¢ Lotus LearningSpace 5.0 firmy IBM.

Pierwsza wersja pod nazwa Lotus LearningSpace Core Module - zawiera narzgdzia do
dystrybucji, zarzadzania i §ledzenia szkolen w trybie on-line. Zawiera rowniez infrastrukture
niezbedna do zarzadzania i organizacji dowolnej wielkos$ci szkolen. Dla firm potrzebujacych
rozwiazan dajacych mozliwos¢ zywego kontaktu pomiedzy wykladowca a studentami
dostepna jest wersja Lotus LearningSpace Collaboration Module rozszerzajaca mozliwosci
Core Module o funkcje wspolnego nauczania, zawierajace narzedzia do prowadzenia na zywo
1 w czasie rzeczywistym sesji szkoleniowych. Cena: LearningSpace Core Module — 44 USD
za 1 uzytkownika, LearningSpace Collaboration Module - 62 USD za 1 uzytkownika.
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Wedtug B. Chapmana z BrandonHall.com zakup, wdrozenie i dzialanie systemu LMS dla 8
tys. uzytkownikdw w ciagu 5 lat to $redni koszt 472 tys. dolaréw (ponad 94 tys. rocznie).
Wedhug firmy William Horton Consulting poczatkowe koszty to 100 tys. dolaréw oraz 50
dolaréw za kazdego uzytkownika. Koszt rocznego utrzymania systemu w nastgpnych latach
firma ta oblicza na 20% kosztow poczatkowych. Szacujac koszty dla 8 tys. uzytkownikow, w
okresie 5-letnim, naktady te moga wynosi¢ ok. 580 tys. dolaréw (co daje $rednig 116 tys.
rocznie).

Podobnie ksztaltuja si¢ koszty zakupu, implementacji oraz utrzymania systemu typu LCMS.
Wedhug firmy BrandonHall.com jest to koszt ok. 537 tys. dolaréw w okresie 5 lat (ponad 107
tys. dolaréw rocznie), przy zalozeniu, ze z systemu korzysta 8 tys. studentéw i 30 nauczycieli
tworzacych tresci e-learningowe. Jest to sredni koszt - w przygotowanych wyliczeniach wahat
si¢ on od 150 tys. do 1,9 min dolarow (mediana na poziomie 430 tys.). William Horton
Consulting szacuje, iz koszt ten powinien by¢ bliski 100 tys. dolaréw oraz dodatkowo 30
dolarow za kazdego uzytkownika w fazie poczatkowej, natomiast koszty dalszego utrzymania
to 20% kwoty bazowej rocznie. Takie szacunki moga da¢ nam kwotg 420 tys. dolarow za 5-
letni okres korzystania z systemu LCMS przez 8 tys. uzytkownikéw (co daje $rednig 84 tys.
rocznie). Dla wielu instytucji, ktore chcialtyby obja¢ np. hybrydowym ksztatlceniem duza
grupe kursantéw moga okazaé si¢ zaporowe.

Naktady moga jednakze by¢ nizsze w przypadku budowy wtlasnej, autorskiej platformy
nauczania przez internet, S$ci§le dopasowanej do potrzeb danej instytucji. Rowniez
wykorzystanie gotowych narzedzi edukacyjnych, rozpowszechnianych bezptatnie w sieci,
moze W sposob istotny obnizy¢ koszty w poczatkowej fazie rozwoju e-edukacji.

II1.3. Platforma darmowa.

W przypadku zastosowania e-learningu w malych projektach, wykorzystanie bezplatnie
udostepnianych systemow wydaje si¢ atrakcyjna alternatywa. Stabym punktem takiego
rozwigzania jest brak mozliwosci pelnego dostosowania takiej platformy do wiasnych
potrzeb. W wigkszosci przypadkow licencja umozliwia dostep do kodu zrodlowego oraz jego
modyfikacje, jednakze podstawowe rozwiazania systemowe zawsze bgda bazowaly na
pierwotnym produkcie i rzutowaty na funkcjonalno$¢ platformy.

Wybrane bezplatne platformy e-edukacyjne

Czg$¢ oprogramowania e-learningowego, oferowanego w sieci, oparta jest na licencji GNU
General Public Licence (GPL), czg$¢ dostgpna jest jako produkt open source, inne za$ np. nie
posiadaja formalnych ram licencyjnych. Waznym efektem dla instytucji edukacyjnych jest to,
iz moga je swobodnie modyfikowac 1 wykorzystywaé w swojej e-learningowej dziatalnosci.

Do najpopularniejszych naleza:

e LRN - www.dotlrn.org. Jest to platforma oparta na Powszechnej Licencji Publiczne;j
GNU, wspierajgca zarzadzanie kursami, komunikacje online oraz prace grupowg w
srodowisku internetowym w zakresie e-learningu oraz badan naukowych. Zostata
ona stworzona przez MIT Massachusetts

e Institute of Technology, Sloan School of Management, a jest uzywana i rozwijana
we wspotpracy z kilkudziesiecioma uniwersytetami, instytucjami badawczymi i
organizacjami z catego Swiata;
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e Moodle - www.moodle.org. System typu CMS posiadajacy licencje open source.
Zostat zaimplementowany na blisko 1600 stronach internetowych, w 88 krajach,
posiada 43 wersje jezykowe, w tym polska. Platforma zbudowana zostata i jest
rozwijana w oparciu o jezyk programowania PHP, bazy MySQL i PostgreSQL w celu
tworzenia internetowych kurséw edukacyjnych. W Polsce platforma
wykorzystywana jest m.in. przez Akademie Gorniczo-Hutniczg, Politechnike
Gdanska, Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej oraz Szkote Gtdwng Gospodarstwa
Wiejskiego;

e ILIAS - www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html. Jest to platforma typu LMS, oparta
na Powszechnej Licencji Publicznej GNU. Rozwdj platformy koordynowany jest
przez zespot oséb z University of Cologne. System wykorzystywany jest w 137
osrodkach akademickich i instytucjach edukacyjnych, w 16 krajach, posiada 8 wersji
jezykowych, w tym polskg. W Polsce system zostat zaimplementowany m.in. przez
Akademie Morska w Gdyni oraz Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu;

e Claroline - www.claroline.net. Platforma na Powszechnej Licencji Publicznej GNU,
wykorzystujgca jezyk programowania PHP i bazy danych MySQL. Umozliwia
tworzenie i administrowanie kursami wspdlng prace w srodowisku internetowym.
System posiada 28 wersji jezykowych, w tym polska i wykorzystywany jest przez
setki organizacji z catego swiata. W Polsce platforma stosowana jest m.in. przez
Uniwersytet todzki w programie e-Campus.

IV. Podsumowanie

Zaprezentowane powyzej rozwiazania, a takze wymienione inicjatywy osrodkow i
spotecznos$ci tworzacych ogolnodostgpne oprogramowanie, zachgcaja do zainteresowania si¢
ww. technologiami edukacyjnymi. Godna polecenia droga rozwoju aktywno$ci e-
learningowej instytucji edukacyjnych i szkoleniowych jest rozpoczecie dziatalno$ci wlasnie
od bezptatnych platform. Pozwala to na doktadne zdiagnozowanie potrzeb instytucji i
podjecie przemyslanej decyzji, jakie oprogramowanie wybra¢ w przysztosci. Taki wariant
moze pozwoli¢ instytucjom rozpoczynajacym dziatalno§¢ e-learningowa na znaczne
obnizenie kosztow, a takze na efektywna realizacj¢ zaplanowanego przedsigwzigcia.

Przy podejmowaniu decyzji o implementowaniu jakiegokolwiek ogdlnodostepnego
oprogramowania nalezy wzia¢ jednak pod uwage czy dana instytucja ma odpowiedni
potencjat do wdrozenia wtasnej platformy opartej na bezptatnym oprogramowaniu. Projekt
taki wymaga posiadania odpowiedniego sprzgtu, specjalistycznego personelu technicznego a
takze merytorycznego, jesli instytucja sama chce tworzy¢ autorskie kursy. Wdrozenie i
utrzymanie nawet bezplatnej platformy pociaga okreSlone koszty w sprzgt, lacza,
helpdeskowanie 1 administracje kursami. Z tego wzgledu instytucja wdrazajaca wtlasna
bezplatna platform¢ musi sobie odpowiedzie¢ na pytanie czy ma wystarczajace potrzeby
szkoleniowe uzasadniajace inwestycje w e-learning oraz czy grupa docelowa, dla ktorej ma
by¢ wdrozony system e-learning zaakceptuje taka forme ksztalcenia, gdyz wymaga ona od
uzytkownikéw zdecydowanie wigkszej motywacji 1 §wiadomej samodyscypliny w stosunku
do metod konwencjonalnych. Kolejnym elementem, ktory musi by¢ wzigty pod uwagg jest
fakt, ze samodzielne przygotowanie tresci e-learningowych o dobrej jakosci nie nalezy do
zadan prostych i tanich. Wymaga pozyskania kadry wykladowcow, zaplecza technicznego
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oraz duzego naktadu czasu, pelnego zaangazowania i wprowadzania na biezaco koniecznych
aktualizacji. Zatem wybér odpowiedniego rozwiazania w obszarze e-learningu wymaga
decyzji dotyczacych:

a) implementowania na swoim sprzecie jakiejs platformy LMS/LCMS ( komercyjnej,
autorskiej lub darmowej) lub korzystania z ustug dzierzawy platformy;

b) kupowania gotowych lub tworzenia autorskich kursow;

i powinien by¢ poprzedzony analiza finansowa obejmujgca poréwnanie wydatkow na
tradycyjne szkolenia w danym okresie i kosztow dostarczenia takiej iloSci szkolen w
systemie e-learning.

Z powyzszych wzgleddw bezpiecznym rozwigzaniem na poczgtkowym etapie dziatalnosci e-
learningowej instytucji, ktéra chce dla swoich cztonkéw wdrozy¢ szkolenia e-learning a nie
ma duzego doswiadczenia w dziatalnosci szkoleniowej, jest skorzystanie z gotowych
kompleksowych rozwigzan e-learningowych oferowanych przez coraz wiecej firm. Zaleta
tego rozwigzania jest mozliwosé szybkiego przetestowania szkolert od réznych dostawcéw,
poznanie specyfiki i funkcjonalnosci réznych platform e-learningowych, poznanie réznych
typow szkolen ( asynchronicznych i synchronicznych) oraz szybki dostep do szerokiej oferty
tematycznej kursdow o réznym poziomie technologicznym. Kolejng zaletg tego rozwigzania
jest brak kosztdw zwigzanych z inwestowaniem w sprzet, tacza, helpdeskowanie i
administrowanie kursami. Zdobycie doswiadczenia i orientacji na rynku dostawcéw szkolen
e-learning i platform e-learningowych pozwoli danej instytucji wybra¢ w przysztosci
optymalne rozwigzanie pod wzgledem ekonomicznym i merytorycznym najlepiej
dostosowane do potrzeb szkoleniowych grupy docelowe;.
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