
    „Przez wzmocnienie dialogu społecznego i promocję podnoszenia kwalifikacji  
    zawodowych do zwiększenia adaptacyjności polskich przedsiębiorstw” 

 
    Projekt współfinansowany z budżetu Państwa i Europejskiego Funduszu Społecznego 

 

 
 

 

 

Tytuł projektu: „Przez wzmocnienie dialogu społecznego i promocję podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych do zwiększenia adaptacyjności polskich przedsiębiorstw” – MEDIATORZY 

Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu 
Społecznego; Program Operacyjny Kapitał Ludzki,  Działanie 2.1 „Rozwój kadr nowoczesnej 
gospodarki", Poddziałanie 2.1.2. „Partnerstwo dla zwiększania adaptacyjności 

Beneficjent: OPZZ 

Instytucja finansująca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości 

Projekt wzmocnił potencjał adaptacyjny polskich przedsiębiorstw w zakresie prowadzenia dialogu 
społecznego oraz promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych wśród przedstawicieli 
organizacji związkowych oraz organizacji pracodawców poprzez realizację:  

szkoleń dla kandydatów na mediatorów – przedstawicieli związków zawodowych i organizacji 
pracodawców – wyposażających uczestników w wiedzę z zakresu: prawa pracy oraz prawa 
związkowego, umiejętności negocjacyjnych niezbędnych dla profesjonalnego mediatora, regulacji 
prawnych dotyczących rozwiązywania sporów zbiorowych, zagadnień dotyczących konfliktów 
społecznych, sposobów ich definiowania i typowych zachowań w sytuacjach konfliktowych, 
strategii negocjacji i mediacji, budowania dobrego kontaktu i zadowolenia pomiędzy pracodawcą  
a organizacją związkową, werbalnych i pozawerbalnych sposobów komunikowania, przyczyn 
zakłóceń procesu komunikacji, zasad konstruktywnego porozumiewania się oraz podstaw 
ekonomiki przedsiębiorstwa;  

szkoleń dla mediatorów z listy MPiPS – przedstawicieli związków zawodowych – doskonalących 
wiedzę uczestników z zakresu: roli mediatorów w stosunkach przemysłowych, elementów 
skutecznej mediacji, zdobywania i przekazywania informacji, analizy różnych metod radzenia sobie 
z konfliktami i technik mediacji w negocjacjach przeprowadzanych w warunkach wrogości stron;  

szkoleń dla członków zarządów zakładowych organizacji związkowych – na których zostały 
omówione regulacje prawne dotyczące związków zawodowych, podpisywania zbiorowych układów 
pracy i zagadnienia uczestniczenia w sporach zbiorowych.  

konferencji podsumowującej projekt i promującej rezultaty szkoleń oraz popularyzującej 
konieczność uczestniczenia pracowników w różnych formach kształcenia podnoszących 
kwalifikacje zawodowe. 

Okres realizacji: 01.02.2009 – 31.12.2009 

 

 

 
 
 


