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Tytul projektu: ,,Przez wzmocnienie dialogu spolecznego i promocj¢ podnoszenia kwalifikacji
zawodowych do zwi¢kszenia adaptacyjnosci polskich przedsi¢biorstw” - MEDIATORZY

Projekt wspotinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego; Program Operacyjny Kapital Ludzki, Dzialanie 2.1 ,,Rozw6j kadr nowoczesnej
gospodarki", Poddzialanie 2.1.2. ,,Partnerstwo dla zwi¢kszania adaptacyjnosci

Beneficjent: OPZZ
Instytucja finansujaca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Projekt wzmocnit potencjat adaptacyjny polskich przedsigbiorstw w zakresie prowadzenia dialogu
spotecznego oraz promocji podnoszenia kwalifikacji zawodowych ws$rdd przedstawicieli
organizacji zwigzkowych oraz organizacji pracodawcéw poprzez realizacje:

szkolen dla kandydatow na mediatoréw — przedstawicieli zwigzkow zawodowych 1 organizacji
pracodawcow — wyposazajacych uczestnikow w wiedz¢ z zakresu: prawa pracy oraz prawa
zwigzkowego, umiejetnosci negocjacyjnych niezbednych dla profesjonalnego mediatora, regulacji
prawnych dotyczacych rozwigzywania sporow zbiorowych, zagadnien dotyczacych konfliktow
spotecznych, sposobdéw ich definiowania i typowych zachowan w sytuacjach konfliktowych,
strategii negocjacji i mediacji, budowania dobrego kontaktu i zadowolenia pomiedzy pracodawcg

a organizacja zwigzkowa, werbalnych 1 pozawerbalnych sposobdéw komunikowania, przyczyn
zaklécen procesu komunikacji, zasad konstruktywnego porozumiewania si¢ oraz podstaw
ekonomiki przedsigbiorstwa;

szkolen dla mediatorow z listy MPiPS — przedstawicieli zwigzkéw zawodowych — doskonalgcych
wiedze uczestnikow z zakresu: roli mediatorow w stosunkach przemystowych, elementow
skutecznej mediacji, zdobywania 1 przekazywania informacji, analizy r6znych metod radzenia sobie
z konfliktami i technik mediacji w negocjacjach przeprowadzanych w warunkach wrogosci stron;

szkolen dla czlonkow zarzadéw zakladowych organizacji zwigzkowych — na ktérych zostaty
omoOwione regulacje prawne dotyczace zwigzkow zawodowych, podpisywania zbiorowych uktadow
pracy i zagadnienia uczestniczenia w sporach zbiorowych.

konferencji podsumowujacej projekt i promujacej rezultaty szkolen oraz popularyzujacej
konieczno$¢ uczestniczenia pracownikow w réznych formach ksztatcenia podnoszacych
kwalifikacje zawodowe.

Okres realizacji: 01.02.2009 —31.12.2009
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